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I. IDENTIFICAÇÃO DA ORGANIZAÇÃO DA SOCIEDADE CIVIL (OSC) 

 
1.1 Dados da pessoa jurídica mantenedora 

Nome: Casa Assistencial Nosso Lar Amigos do Bem 

CNPJ: 66.998.196/0002-44 

Endereço: Rod. Vicinal Rene Vaz de Almeida, s/n – KM 21 – Zona Rural 

CEP: 14.770-000 

Município: Colina/SP 

Telefones: (17) 3341-4066 – (17) 99645-7134 

E-mail institucional: casa-assistencial.colina@hotmail.com 

 
1.2 Identificação do responsável legal 

Nome: Ângelo Poliseli Neto 

RG: 11.519.919 

CPF: 072.174.238-64 

Formação: Cirurgião Dentista 

Endereço: Avenida 03 de Maio, 227 – Patrimônio 

 CEP: 14.770-000 

Município: Colina/SP 

Telefones: (17) 99611-2050 

E-mail pessoal: clinicapoliseli@yahoo.com.br 

E-mail institucional: angelo.canlab@hotmail.com 

 
1.3 Identificação do responsável técnico pela execução do serviço a ser qualificado 

Nome: Maria Regina J. de Andrade   

RG: 21.318.159-9 

CPF: 118.269.778-05 

Formação: Assistente Social 

Endereço: Rua E, 86 -  CEP: 14.770-000 

Município: Colina - SP 

Telefones: (17) 99645-7134 

E-mail pessoal: gina_jandrade@hotmail.com 

E-mail institucional: casa-assistencial.colina@hotmail.com 
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1.4 – Apresentação e histórico da OSC Executante 

 
Em dezembro de 2010, duas pessoas com experiência em trabalhos com 

dependência química idealizaram a fundação de uma Comunidade Terapêutica no 

Município de Colina/SP, pois observaram que havia grande demanda na região. Sendo 

assim, os mesmos, foram orientados pelo vice-prefeito do Município Ronaldo Daher, a 

buscar parceria com a OSC Casa Assistencial Nosso Lar Amigos do Bem - CANLAB 

que já vinha desenvolvendo um trabalho com crianças e adolescentes em situação de 

risco e vulnerabilidade social e na prevenção ao uso de álcool e drogas. 

Após várias reuniões, no dia 23 de março de 2011 conforme a Lei nº 2.845 o 

Prefeito autorizou a concessão de uso do imóvel das dependências da Escola Municipal 

Benedito Paro, que não estava sendo utilizado. Assim, no dia 05 de abril de 2011 foram 

entregues as chaves do prédio pelo prefeito conforme contrato nº 051/2011, fundando 

assim a Comunidade Terapêutica Terra Santa de Colina/SP. 

O projeto é para 30 (trinta) acolhidos, onde se aborda um modelo de 

acolhimento baseado em mudanças de comportamento, melhor estilo de vida e 

abstinência total de substâncias psicoativas, sempre buscando parceiros e recursos 

para melhoria e fortalecimento do trabalho. A partir desse contexto, foi sendo construída 

uma trajetória para a ascensão do trabalho, com experiências significativas no ano de 

2012, sendo pactuadas parcerias com a prefeitura local e dos municípios de Monte 

Azul Paulista e Terra Roxa. 

Em fevereiro de 2014 a Organização foi declarada como entidade que presta 

Serviços Assistências para o Município de Colina/SP. Em abril de 2014, através da 

Lei Nº 3.027, foi declarada Comunidade Terapêutica Terra Santa Utilidade Pública 

Municipal. Foi celebrado, neste mesmo ano, parceria com o Programa Recomeço do 

Governo do Estado de São Paulo, mantendo essa parceria até a data de hoje. 

Nesse período a OSC recebeu 589 acolhidos, com resultado de 34,71% de 

alta terapêutica e hoje com 25 acolhidos em processo de acolhimento e, com lista de 

espera para o próximo acolhimento já agendado. 

Na atual conjuntura, a OSC possui representatividade nos seguintes 

Conselhos de Políticas Públicas: Conselho do Idoso, Conselho da Saúde e Assistência 

Social através da Matriz. 
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II. CARACTERIZAÇÃO SOCIOECONÔMICA DA REGIÃO E DO SERVIÇO A SER 

QUALIFICADO 

 
Conforme Resolução SEDS N.56, de setembro de 2022, o Serviço de Acolhimento 

Terapêutico Comunitário pertencente ao Eixo 3 - Reinserção Social e recuperação dos 

Cinco (5) Eixos contemplados, é um serviço de acolhimento terapêutico com estrutura de 

atendimento e  acompanhamento interventivo da Política sobre Drogas no Estado de São 

Paulo sendo de caráter voluntário, dispondo como público pessoas adultas, igual ou 

superior a 18 anos com situações relacionadas ao uso decorrentes de substâncias 

psicoativas. 

O espaço ofertado ocorre de maneira democrática respeitando o direito de 

permanência e usufruto com segurança, igualdade e condições de acesso. 

 
2.1. Localização do serviço de acolhimento 

 
A CT Terra Santa está localizada à Rod. Vicinal Rene Vaz de Almeida, s/n- Km 21 

– Zona Rural, CEP: 14770-000, Colina/SP. Com uma distancia de 9 km do perímetro 

urbano, bairro Vila Guarnieri, onde se encontra sua matriz administrativa (Mantenedora). 

Esse bairro tem toda infra-estrutura necessária como: UBS (atendimento médico e 

dentário), lojas, supermercados, farmácias, sistema de transporte municipal e inter- 

municipal (Colina X Barretos), entre outros. 

 
2.2. DETALHAMENTO DO PROJETO 

Público-alvo: Pessoas adultas com problemas relacionados ao uso de drogas. 
 

Gênero: Masculino 
 

Período de Funcionamento: 24 horas (ininterrupto) 

Número de pessoas a serem atendidas: 30 (trinta) vagas 

Distribuição das vagas por unidade: 

Unidade I: 30 vagas 
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III. DESCRIÇÃO DO PROJETO 
 

 
3.1. OBJETIVOS 

 
 

3.1.1. OBJETIVO GERAL 

Ofertar espaço protegido e de cuidado transitório que proporcione a melhoria da 

qualidade de vida, garantia de direitos e autonomia dos indivíduos com problemas 

decorrentes do uso de substâncias psicoativas. 

 

 

3.1.2. OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

 

• Fornecer acolhimento e suporte aos acolhidos com problemas decorrentes do uso 

de substâncias psicoativas, durante período estabelecido de acordo com projeto 

terapêutico singular adaptado às necessidades de cada caso; 

• Ofertar um ambiente protegido, livre de drogas e violência, técnica e eticamente 

orientados; 

• Ofertar a convivência entre os pares como instrumento terapêutico; 

• Proporcionar a construção de uma rede de apoio no processo terapêutico dos 

acolhidos; 

• Contribuir para a prevenção do agravamento de situações de vulnerabilidade, 

violência e ruptura de vínculos; 

• Favorecer e estimular os vínculos familiares, sociais e comunitários, visando ao 

resgate e exercício da plena cidadania; 

• Possibilitar a construção de projetos pessoais e oportunidades para o 

desenvolvimento de autonomia pessoal e social; 

• Promover o acesso à cultura, lazer, esporte, saúde, educação. 

• Promover o acesso a qualificação e requalificação profissional com vistas à inclusão 

produtiva e demais serviços setoriais, contribuindo para o usufruto de direitos. 
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3.4  METODOLOGIA 

 

O período médio para a duração do processo terapêutico é de 180 dias, podendo 

haver prorrogação de mais 90 dias, bem como conclusão antes do tempo médio, a 

depender do prognóstico perante o plano de atendimento singular (PAS) de cada acolhido 

e da construção do Plano de Vida. 

 

O fator tempo é somente um norteador do processo terapêutico, sendo assim, no 

exemplo que se segue os dias fornecem somente um parâmetro sobre o período de cada 

fase. Neste processo que envolve a evolução dentre as fases, está incluso também o 

prognóstico e desenvolvimento individual de cada acolhido. 

A metodologia da CT Terra Santa está organizada de forma a contemplar o que 

estabelece o MIRAI para o Trabalho Essencial ao Serviço: 

• Acolhida; 

• Escuta qualificada; 

• Estudo social de caso; 

• Atendimento psicoterápico individual com frequência mínima de uma vez por 

semana ou de acordo com a necessidade avaliada; 

• Grupos terapêuticos 

• Atendimento social individual; 

• Atendimento social em grupo; 

• Oficinas terapêuticas; 

• Atividades multidisciplinares; 

• Escuta qualificada; 

• Construção do Plano de Atendimento Singular (PAS); 

• Orientação e encaminhamentos para a rede do Sistema Único da Saúde (SUS) e 

Sistema Único da Assistência Social (SUAS); 

• Orientação sociofamiliar; 

• Estímulo ao convívio grupal e social; 

• Diagnóstico socioeconômico; 

• Referência e contrarreferência; 

• Elaboração de relatórios e preenchimento de prontuários; 

• Trabalho interdisciplinar; 

• Informação, comunicação e defesa de direitos; 

• Orientação para acesso de documentação pessoal; 

• Atividades de autocuidado e sociabilidade; 
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• Grupo de estudos e conscientização em 

dependência química; 

• Grupo de prevenção de recaída; 

• Atividades físicas, desportivas e recreativas; 

• Inserção em projetos/programas de capacitação e preparação para o trabalho, 

aqueles que desejarem; 

• Estímulo a elevação da escolaridade para aqueles que foram avaliados com baixa 

escolaridade; 

• Atividades Artísticas e Culturais; 

• Desenvolvimento do convívio familiar, grupal e social; 

• Mobilização para o exercício da cidadania; 

• Orientação e encaminhamento para a rede de serviços locais com resolutividade; 

• Avaliação do serviço; 

• Reinserção Social com ações articuladas e direcionadas à moradia, ao convívio 

familiar e a inclusão na rede de serviços; 

• Garantir a existência de processos participativos dos acolhidos na busca do 

cumprimento da efetividade na execução de seus serviços; 

• Organização de banco de dados e informações sobre o serviço, sobre organizações 

governamentais e não governamentais e sobre o sistema de garantia de direitos; 

• Elaboração do Quadro de Atividade e Rotina Diária; 

• Elaboração do Programa de Acolhimento Institucional; 

• Avaliação de pós acolhimento; 

• Capacitação de equipes; 

• Reunião de equipe; 

• Articulação da rede de serviços no âmbito do Sistema Único de Assistência Social 

(SUAS); 

• Articulação da rede de serviços no âmbito do Sistema Único de Saúde (SUS); 

• Articulação com serviços de outras políticas públicas e demais órgãos do sistema 

de garantia de direitos; 

• Avaliação permanente do serviço ofertado. 
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A seguir, serão especificadas as etapas que constituem o respectivo programa 

terapêutico. 

 
 

1º FASE (A) – Acolhimento (Período de adaptação, varia entre 15 e 30 dias): 

 
 

Nessa etapa o acolhido será apresentado para a equipe, conhecerá a CT, e irá 

gradativamente se tornando parte de um todo, conhecendo e compreendendo o 

Cronograma de Atividades da CT, bem como seu funcionamento, e suas regras de bem- 

estar e convivência. Nesses seus primeiros dias terá o seu direito de escuta qualificada com 

a equipe técnica da CT, bem como com os sócios educadores, onde começará um desenho 

do seu PAS, que poderá ser modificado conforme sua permanência na CT e assim vai se 

organizando e se reconhecendo como autor de seu próprio plano terapêutico. 

Esta fase é destinada à superação dos níveis de ambivalência, bem como ao 

desenvolvimento da motivação necessária para a mudança e permanência no programa 

terapêutico. É exatamente nessa fase que os técnicos poderão, em conjunto, identificar seu 

perfil de abandono do tratamento e assim traçar um plano de ação individual que o motive 

a dar continuidade no seu processo terapêutico mesmo com a extinção do motivador inicial 

que o levou a buscar ajuda. Contudo, mesmo nessa fase, o acolhido já é inserido em todas 

as atividades do Cronograma no que se refere ao projeto descrito na fase a seguir. Porém, 

nesse período, levaremos em consideração possíveis desajustes e o não comparecimento 

em determinadas atividades, uma vez que ainda se encontra em fase de adaptação. Vale 

salientar que as situações acima elencadas serão avaliadas pela equipe multiprofissional. 

 

 
1ª FASE (B) Engajamento (Fase Raiz) 

 
Já adaptado, é o período em que o acolhido adentrará no processo de recuperação 

propriamente dito, participando incisivamente de grupos de conscientização sobre a 

dependência química, prevenção da recaída e treinamento de habilidades sociais. O 

conteúdo desses grupos visa levar o acolhido a reflexões acerca de si próprio a o abuso de 

substâncias, oferecendo assim material pessoal individual para os atendimentos 
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psicológicos e sociais onde o acolhido é o próprio protagonista de suas necessidades 

psíquicas e sociais na busca do resgate de suas interações consigo mesmo e com o outro. 

Nessa fase, todos os técnicos – psicólogo, assistente social, psicopedagogo - e 

sócioeducadores – através de seus Planos Específicos de Atuação, tem como objetivo 

ajudar o acolhido a se perceber como ator principal de seu processo de recuperação, 

construindo o seu PAS juntamente com a equipe e participação da família. Nesta fase, 

após 30 dias de acolhimento, o acolhido dará início de forma gradativa o seu convívio 

social e comunitário, com ênfase para a participação em atividades externas como grupos 

de mútuo-ajuda e espiritualidade em sua religião de escolha, caso haja intento de sua 

parte. Além disso, atividades de elevação escolar, e um olhar mais direcionado a 

qualificação profissional já começam a ganhar maior ênfase nesta etapa do processo de 

acolhimento, bem como a  construção do desenvolvimento da autonomia e 

potencialidades. Chamamos essa fase de Raiz, fazendo uma comparação a uma árvore, 

que no decorrer de sua existência, foi perdendo a sua vivacidade por várias 

circunstâncias e que para voltar a ser como antes precisa, primeiramente, ser cuidada na 

sua raiz. Na fase raiz o objetivo principal é cuidar daquilo que é mais emergente no 

momento como: restauração de vínculos familiares, documentos, saúde física e 

odontológica, reorganização mental, entre outros o que varia de acolhido para acolhido 

pois cada um chega com suas próprias necessidades emergenciais. 

 
2ª FASE: Fortalecimento 

 
Chamamos esta fase de Tronco, pois  depois de cuidar da raiz, começa-se a 

fortalecer os diversos troncos da árvore, que na nossa analogia significa cada área da 

vida do acolhido que precisa ser cuidada, fortalecida, restaurada e até modificada, usando 

para isso tudo que a Comunidade tem a lhe oferecer através do Programa de Atividades e 

atendimentos psicossociais e pedagógicos. Período em que o acolhido terá a 

possibilidade de intensificar a sua vivência do Programa Terapêutico. Nesta fase inicia-se 

com mais intensidade o processo de internalização das ferramentas recebidas através 

dos recursos oferecidos como: grupos, conversas individuais sócio educativas e 

atendimentos técnicos que possibilitarão a compreensão da dependência química e a 

necessidade de utilizá-las para manter a abstinência e a sobriedade e, ainda, a 

restauração de valores e aprendizados que o ajudarão a definir um novo estilo de vida. 

Suas mudanças  passam a ser mais visíveis e irão refletir nas responsabilidades  

que vão assumindo dentro da vida diária da CT. Todo esse processo de construção de 
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um novo estilo de vida será construído pelo acolhido e equipe técnica multidisciplinar 

através de constantes revisões de seu PAS. 

Além de todas as atividades de reconexões sociais que acontecem no interior da CT, 

o acolhido já começa a participar de cursos de qualificação profissional, fora dos limites da 

CT, de acordo com os cursos disponíveis e de seu interesse. 

A participação da família é extremamente importante e incentivada durante todo o 

processo de acolhimento, porém nessa fase e na próxima acontece de maneira mais 

intensificada. 

Todo esse período é uma preparação para a fase seguinte, as atividades práticas 

de reconexões, que embora já aconteça de forma gradativa desde a fase raíz, se tornará 

o objetivo principal da próxima fase. 

 
3ª FASE: Estabelecendo novas conexões. 

 
Chamamos esta fase de Fruto, pois depois de cuidar da raiz e fortalecer os  diversos 

troncos da árvore é hora de começar a colher os frutos por todo trabalho realizado até aqui. 

Nessa fase as saídas para diversas atividades externas são intensificadas e 

acontecem as saídas de 7 dias para ficar junto de sua família ou outro lugar de sua escolha. 

A primeira saída acontece com 90 dias e segunda mais ou menos aos 150 dias (a segunda 

saída e até uma terceira saída acontecerá de acordo com a construção do PAS). 

Essas saídas têm como objetivo, lidar com várias situações que exigirão não só 

reflexão, mas a utilização das ferramentas internalizadas durante o processo terapêutico. 

Durante todo esse período contará com o apoio de toda a equipe, ajudando na reflexão, 

e na construção de estratégias e tomadas de decisões para cada situação vivenciada 

durante esses períodos. Essas vivências possibilitarão que a equipe multidisciplinar realize 

uma leitura da atual conjuntura propiciando novas intervenções e abordagens mediante as 

situações vividas, ressaltando que haverá uma continuidade das ações realizadas na 2ª 

fase. 

Em meio a todo esse processo, o acolhido vai construindo seu novo projeto de vida, 

nas mais diversas áreas: familiar, educacional, profissional e até mesmo espiritual. 

Começa-se a distribuição de currículos, entrevistas ou simplesmente os acertos 

necessários para a volta ao trabalho caso tenha sido afastado temporariamente. 

Durante todo o processo de acolhimento, além dos atendimentos técnicos 

específicos, o acolhido será acompanhado pelo seu Sócio Educador e Psicóloga de 
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         referência, de forma a garantir todo o trabalho essencial ao serviço descrito no MIRAI. 

Na CT Terra Santa, a equipe pratica a interdisciplinaridade, que é construída no 

campo da prática, na interação e articulação entre as diversas áreas do saber envolvidas, 

ou seja, coordenação, equipe técnica, sócio educadores e monitores. Partindo do princípio 

que o trabalho interdisciplinar com o acolhido é um processo em construção, leva os 

profissionais a trocarem experiências por meio de diálogos que possibilitam, através da 

integração de conhecimentos específicos, uma intervenção na realidade do acolhido 

através de uma prática integrativa e compartilhada. “Essa formação interdisciplinar 

demanda dos profissionais o compartilhamento e o reconhecimento de competências, 

habilidades, atribuições e a respectiva colaboração entre a equipe, buscando identificar 

pontos específicos, interfaces e congruências para o atendimento das demandas. Dessa 

forma, o acolhido é visto numa perspectiva de integralidade, ou seja, como um ser integral, 

que demanda proteção integral. 

 
3.5  OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTÁVEL 

 

De acordo com as Nações Unidas, a ONU em parceria com entidades e empresas 

no Brasil tem como intuito cumprir os Objetivos de Desenvolvimento Sustentável. Em 

setembro de 2015, 193 países incluindo o Brasil adotam a Agenda 2030 com 17 objetivos 

de efetivação que busca alcançar os principais desafios de desenvolvimento enfrentados 

por pessoas no Brasil e no mundo. De forma, os trabalhos ofertados seguem nas seguintes 

ODS: 
 
 

 
Contudo a equipe estará em formação continuada, em palestras, cursos, formações 

para aprimoramento do trabalho com o/a usuário/a e com a família do/a acolhido/a, a 

previsão de conclusão das etapas será contemplada em 180 (cento e oitenta) dias, podendo 

sofrer adaptações conforme a realidade de cada caso.
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3.6 PRAZO DE EXECUÇÃO DO PROJETO 
 

O presente aditamento tem duração de até 12 (doze) meses.  

 

3.7     METAS 

  

                     GESTÃO DO SERVIÇO 

 

• Garantir, no mínimo, 90 dias de permanência por acolhido. 

• Garantir ocupação mínima de 85% (oitenta e cinco por cento) das vagas 

disponibilizadas. 

• Garantir o desligamento qualificado no mínimo 50% (cinquenta por cento). 

 

          METODOLOGIA DE INTERVENÇÃO 

 

• Realizar atendimentos psicológicos individuais semanalmente com cada acolhido, 

ou com maior frequência mediante demandas específicas. 

• Conduzir grupos de psicoeducação a respeito do transtorno por uso de substância, 

bem como, técnicas de enfrentamento e manejo da fissura.   

• Amparar tecnicamente os acolhidos em suas necessidades diversas, fornecendo um 

ambiente de acolhimento, compreensão e cuidado. 

• Manter articulação com a rede, buscando assistência médica, psiquiátrica e 

odontológica para os acolhidos.  

 

3.8   IMPACTOS ESPERADOS 
 

Com a realização efetiva e eficaz do serviço de gestão, metodologia e intervenção 

é possível esperar o impacto social descrito no MIRAI: 

• Reabilitação Psicossocial; 

• Redução das violações dos direitos; 

• Diminuição da violência em decorrência do uso de álcool e outras drogas; 

• Redução da presença de pessoas em situação de rua que fazem uso 
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de substânciaspsicoativas; 

• Manutenção da abstinência relacionada ao uso de substâncias psicoativas; 

• Acolhidos incluídos nos serviços da rede e com acesso a oportunidades; 

• Reconstrução das condições de vida familiar e comunitária; 

• Minimização de danos; 

• Redução de incidência de Infecções Sexualmente Transmissíveis –IST’s. 

 

3.9 PROCESSO DE MONITORAMENTO E AVALIAÇÃO 

O monitoramento, seguido da avaliação, nos trará parâmetros que auxiliarão na 

visualização, não somente de dados estatísticos, mas também uma visão dos impactos 

sociais que esperamos após o acolhimento. A CT Terra Santa utiliza formulários de 

monitoramento que auxilia muito nesse processo de monitoramento para levantamento de 

dados. Contudo, a CT está construindo sua própria base de dados, principalmente para o 

período pós acolhimento, em que os dados serão compilados para uma melhor visualização 

do impacto de 3 meses e 6 meses após o final do acolhimento. 

O objetivo é levantar dados sobre o impacto esperado e, através deles, fazer uma 

avaliação com toda a equipe multiprofissional sobre os resultados alcançados e a 

necessidade, ou não, de adequação no projeto, na metodologia, entre outros. 

 

3.10 Recursos Físicos 
 

Estrutura física existente Quantidade 

1. Cozinha 2 

2. Refeitório 2 

3. Sala de estar/descanso* 4 

4. Setor administrativo com estrutura de escritório, almoxarifado e arquivo físico 

e digital das fichas de atendimento 
4 

5. Espaço adequado para guarda de medicamentos controlados prescritos pelo 

serviço de saúde de referencia 
1 

6. Sala de reuniões e atendimento coletivo 3 

7. Sala para atendimento individual ou em pequenos grupos 4 

8. Banheiros individuais, com chuveiros e instalações sanitárias 3 

9. Banheiro individual, com chuveiro e instaçaões sanitárias para portadores de 
necesidades especiais.  

                    1 

10. Banheiro coletivo (lugares), com chuveiros e instalações sanitárias 2 
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11. Dormitórios individuais, com espaço para guarda de pertences 

Individual 

0 

12. Dormitórios com até 3 beliches, com espaço para guarda de pertences 

Individual 

4 

13. Dormitórios com mais de 3 camas, com espaço para guarda de pertences 

Individual* 
0 

14. Espaço de descanso para profissionais que trabalham no serviço 1 

15. Lavanderia 2 

16. Despensa 2 

17. Almoxarifado 3 

18. Área para realização de oficinas e atividades laboráis 2 

19. Horta 1 

20. Pomar 1 

21. Área externa para prática de atividades físicas e desportivas 1 

22. Área interna para prática de atividades físicas e desportivas 1 

23. Sala de lazer (TV, computadores, vídeo game e leitura) 3 

24. Área externa própria para uso de tabaco e higine pessoal (corte de cabelo) 1 

 
 

     3.11  Recursos Humanos 
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3.11 Recursos Humanos 
 
 

Equipe Técnica – Referência MRAI 

Profissional / 
Função 

 

Quant. 
 

Formação 
 

Principais atribuições: 
Carga 
Horário Semanal 
Descreva o 
horário do 
trabalho 

Coordenador 01 Ensino Superior 
Completo em Serviço 
Social 

• Organização dos Documentos Legais da CT 

(Estatutos, Atas, Certidões, Prestação de Contas das 

Utilidades, Licença de Funcionamento, Corpo de 

Bombeiros, etc. 

• Coordenar as rotinas administrativas, os 

processos de trabalho e os recursos humanos da 

40 h 
 

. 

   Unidade.  

   • Gestão e capacitação do RH;  

   • Supervisionar os trabalhos desenvolvidos por  

   todos os funcionários, zelando pelo bom andamento  

   do atendimento aos usuários e tomar as medidas  

   cabíveis quando da existência de irregularidades,  

   registrando em livro próprio de ocorrência,  

   comunicando a Diretoria;  

   • Elaborar, executar e monitorar em conjunto  

   com a equipe técnica o Plano Terapêutico de  

   Acolhimento;  

   • Garantir atendimento humanizado e  

   qualificado a todos os acolhidos e familiares;  

   • Garantir e manter as instalações físicas em 
 

   condições adequadas de habitabilidade, higiene,  

   alimentação, salubridade e segurança; e os objetos  

   necessários a execução dos serviços  

   • Gestão   Financeira   (Prestação   de   contas,  

   compras, contas a pagar, etc.) 
•  
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• Articulação com a Rede de parceiros 

(equipamentos públicos, empresariais, doadores, 

voluntários, ...) 

• Projetos visando sustentabilidade financeira da 

OSC (recursos próprios) 

 

Assistente 
Social 

01 Ensino Superior 
Completo em Serviço 
Social. 

. • Acolhimento Social, que visa acolher em um 
espaço digno, garantido sua privacidade 
• Responsável pela liberação e controle de vagas de 
acolhimento no sistema; 
• Atendimento individual, onde ocorre orientações, 
encaminhamentos e ajuda na resolução de 
demandas, apresentadas espontaneamente pelo 
próprio acolhido, ou que foram identificadas pelo 
assistente social ou por outros profissionais; 
• Prestar orientação social a indivíduos, famílias e 
grupos, bem como promover acesso a seus direitos e 
contribuir na construção do desenvolvimento da 
autonomia e potencialidades; 
• Fortalecimento dos vínculos familiares bem como 
Busca ativa familiar; 
• Elaboração do Plano de Atendimento Singular do 
acolhido; (realizado em atendimento em conjunto com 
a equipe 
• Orientações para reconexão social com ações 
articuladas e direcionadas à moradia, ao convívio 
familiar, e busca por recolocação no mercado de 
trabalho. 

• Acompanhamento do Plano de Reconexão 
Social juntamente com o acolhido e psicólogas; 
• Realização de grupos socioeducativos com temas 
do cotidiano onde permite o acolhido ser informado 
sobre seus direitos e defesa do mesmo, bem como 
desenvolver seu senso crítico; 
• Elaboração de relatórios técnicos e registros em 
prontuários, 
• Orientação e encaminhamento para rede do 
Sistema Único de Saúde (SUS) e Sistema Único da 
Assistência Social (SUAS), bem como para outras 
redes de serviços locais necessários; 
• Inserção em projetos/programas de capacitação e 
preparação para o mercado de trabalho; 

30 h 

 

. 

Psicólogo 02 Ensino Superior 
Completo  em 
Psicologia. 

• Elaboração e avaliação do Projeto Terapêutico e do 
material de apoio 
• Supervisão e elaboração do PAS 
• Realização de reuniões temáticas 
• Atendimento psicológico individual e grupal 
• Atendimento familiar 

• Elaboração e avaliação do Cronograma mensal de 
atividades (Em conjunto com demais técnicos e 
corrdenação) 
• Elaboração de relatórios e registro em prontuários. 

30h cada 
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Pedagoga/neuro 
psicopedagoga 

01 Superior em 
Pedagogia e pós 
neuropsicopedagogia 

• Escuta qualificada: A escuta qualificada possui 
potencial terapêutico que contribui para a melhoria da 
atenção centrada na pessoa do acolhido. Esta escuta 
acessa o campo humano subjetivo, a partir do 
momento que é realizada qualificadamente, pois, 
para a pessoa em sofrimento, significa resolução de 
problemas, disponibilidade, compreensão, confiança, 
respeito. Quando oferecida, melhora a condição e 
expressão do acolhido; quando deficiente, dificulta tais 
expressões, corrobora com agravamento do seu 
estado e manutenção da vida. Dessa forma o acolhido 
constrói o seu PAS de acordo com suas metas e 
expectativas para o acolhimento. 
• Trabalho interdisciplinar: Todas as atividades 
acontecerão de forma interdisciplinar, de forma 
individual e em grupo; relacionando conteúdos para 
aprofundar o conhecimento, tornando-o mais 
interessante e dinâmico; viabilizando a reconstrução 
e o fortalecimento de projetos de vida; reintegração no 
mundo do trabalho, na sociedade; possibilitando a 
construção de sua autonomia e seus vínculos 
afetivos familiares e sociais. 

 

Auxiliar de 
Escritório 

01 Ensino Médio 
Completo 

• Prestação de Contas financeiras aos devidos 
órgãos públicos, conveniados e diretoria; 
• Envio de documentos ao escritório contábil; 
• Arquivar e manter em ordem toda a documentação 
financeira da OSC; 
• Gerenciar e registrar as doações recebidas; 
• Distribuição e Organização das listas de presença e 
demais formulários constantes no sistema de 
acolhimento; 
• Manter boa organização do arquivo de prontuários 
de acolhidos que obtiveram alta; 
• Auxiliar na organização administrativa dos 
prontuários dos acolhidos na CT; 

 

40 h 
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Socioeducador 
Diurno 

02 Ensino médio 
completo 

• Acompanhar as atividades de espiritualidade (ou 
paralela, a escolha do acolhido) respeitando sempre 
a orientação religiosa de cada um; 
• Acompanhar o Cronograma de Atividades da CT; 
• Promover e acompanhar atividades de lazer interna 
e externa; 
• Transportar os acolhidos para a realização de 
assuntos pessoais fora da CT como: atendimento 
médico e odontológicos, banco, compras..., entre 
outros, tendo como objetivo o de sempre promover a 
autonomia dos mesmos; 
• Orientar, aconselhar e zelar pela boa convivência, 
através de atividades que promovam a interação 
social entre os pares e regras bem definidas de bem- 
estar e convivência. Regras essas estabelecidas em 
conjunto com os acolhidos, onde eles se tornam parte 
desse processo de construção de um ambiente 
saudável e prazeroso; 
• Atuar na gerência em situações de crise; 
• Manter a equipe técnica sempre informada sobre 
situações pontuais dos acolhidos através de reuniões 
de estudo de caso, bem como mantendo os registros 
de evolução nos prontuários sempre atualizados; 
• Proporcionar um local de atendimento individual, 
respeitando a privacidade e o sigilo do acolhido. 

40 h 

Educadvor 
Social 
vespertino/notur 
no 

02 Ensino médio 
completo/Ensino 
fundamental 
completo 
 
 

• Acompanhar, orientar e zelar pela boa convivência, 
nos horários em que a equipe técnica não se encontra 
na CT. De forma a promover a interação social entre 
os pares através das regras estabelecidas em 
Assembleia e nas reuniões de bem estar e 
convivência. 

• Manter a equipe técnica sempre informada sobre 
situações pontuais dos acolhidos através de reuniões 
de estudo de caso. 

• Zelar pela segurança da CT e dos acolhidos. 

40 h 

Educador 
Social 
plantonista 

01 Ensino médio 
completo 

• Acompanhar as atividades da CT nas folgas dos 
sócios educadores (finais de semana e noturno) 

Horista (32 h ) 
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3.11 METAS E INDICADORES 
 

INDICADORES METAS RESULTADO 

 

• Taxa de permanência; 

• Taxa de ocupação; 

• Desligamento qualificado; 

 
● Garantir, no mínimo, 90 dias de 

permanência por acolhido; 

● Garantir a ocupação mínima de 
85% (oitenta e cinco por cento) 
das vagas disponibilizadas; 

● Garantir o desligamento 
qualificado no mínimo 50% 
(cinquenta por cento). 

● Tempo de 
permanência 
maior de 70%; 

 
● Taxa de 

Ocupação maior 
85%; 

 
● Desligamento 

qualificado maior 
50%. 

 

3.12 DESCRIÇÃO DA REALIDADE A SER TRANSFORMADA 

Serviço de acolhimento que tem por função a oferta de um ambiente 

protegido, técnica e eticamente orientado, conforme legislação vigente, que 

forneça suporte e acolhimento aos acolhidos de substâncias psicoativas, 

durante período estabelecido de acordo com programa terapêutico adaptado 

às necessidades de cada caso. É um lugar cujo principal instrumento 

terapêutico é a convivência entre os pares. Oferece uma rede de apoio no 

processo de recuperação das pessoas, resgatando a cidadania e a autonomia, 

e buscando encontrar novas possibilidades de reinserção social. 

A organização do serviço deverá garantir privacidade, respeito aos 

costumes, às tradições e à diversidade de: ciclos de vida, arranjos familiares, 

raça, etnia, religião, gênero e orientação sexual. Compreende atenções e 

orientações direcionadas para a promoção de direitos, a preservação e o 

fortalecimento de vínculos familiares, comunitários, sociais e da função 

protetiva dos indivíduos e suas famílias diante do conjunto de condições que as 

vulnerabilizam e/ou as submetem a situações de risco pessoal e social. 

 
3.13 DESCRIÇÃO DA AÇÃO/ SERVIÇO A SER QUALIFICADO 

 
 

A CT Terra Santa tem como ação o Serviço de Acolhimento Terapêutico 

Comunitário, atendendo pessoas do sexo masculino, maiores de 18 (dezoito) anos 

com problemas decorrentes do uso de substâncias psicoativas com quadro clínico 

estabilizado e quadro psiquiátrico não agudo, com uma capacidade de 

atendimento de acordo com seu espaço físico, aprovado pela Vigilância Sanitária 
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do Município de 30 (trinta) vagas. 

 

3.14 DESAFIOS DA PARCERIA 

 

Um dos principais desafios para a Comunidade Terapêutica Terra Santa na 

execução da metodologia tem sido manter a equipe de colaboradores, visto que até 

o momento não temos conseguido garantir um salário que seja mais atrativo. 

Contudo, hoje, podemos dizer que estamos conseguindo manter uma equipe de 

qualidade com maiores possibilidades de permanência do que em anos anteriores. 

Outra questão, bem desafiadora é o trabalho em Rede com o SUAS de 

outros municípios, o que dificulta na garantia direitos dos acolhidos em seu território 

de origem. Entretanto, foram realizadas algumas parcerias bem exitosas, com 

alguns municípios, principalmente no que diz respeito a moradores de rua, que ao 

sair da CT Terra Santa, foram encaminhados para hotéis em seus municípios, bem 

como já empregados e recebendo todo o apoio necessário do município para 

conseguirem seu próprio espaço (alugado) de moradia. 

Alguns municípios, principalmente os de menor porte, não possuem 

grupos de apoio aos familiares, dificultando o entendimento dos familiares 

sobre o processo de acolhimento pelo qual passa seu familiar, essa dificuldade 

na contra referência, prejudica também o retorno do acolhido ao município de 

origem após o acolhimento, nem sempre o município se mostra disponível a 

acompanha-lo. 

Com relação aos desafios da parceria, como todo Plano de Ação, existem 

riscos, além dos descritos acima, principalmente externos, que podem impactar 

diretamente no êxito de sua realização, mesmo com um bom sistema de 

indicadores para avaliação e intervenções durante o processo. A seguir alguns 

riscos que foram levantados na construção do 5W2H da OSC: 

 
▪ Alguns municípios, principalmente os de menor porte, não possuem 

uma boa triagem das pessoas que buscam acolhimento e, muitas 

vezes, enviam para a CT pessoas que tem outros objetivos, que não 

são de acordo com os objetivos do serviço ofertado pela CT, como 

por exemplo, buscar afastamento pelo INSS e até mesmo auxílio 

emergencial. Outros, só querem facilidade para conseguirem novos 

documentos, por exemplo. Isso traz um impacto direto em nossas 

metas, pois ao descobrirem que não será possível, pois não depende 

da CT, ou conseguem ter em mãos os documentos pedem 
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desligamento. Durante o acolhimento, a equipe procura deixar claro 

sobre os objetivos da CT, alguns desistem já no acolhimento, mas 

outros se calam e esperam pra ver o que conseguem. Contudo temos 

trabalhado muito com as portas de entrada para vencermos esse 

desafio. 

▪ Cortes financeiros, como parceria com o governo estadual; 

▪ Dificuldades financeiras devido à grande alta nos preços e diante 

das exigências do MIRAI. 

 

4. RECURSOS FINANCEIROS 

 
Cronograma de Desembolso  

 

Mês  Valor Mensal 

Novembro/2024 R$ 45.000,00 

Dezembro/2024 R$ 45.000,00 

Janeiro/2025 R$ 45.000,00 

Fevereiro/2025 R$ 45.000,00 

Março/2025 R$ 45.000,00 

Abril/2025 R$ 45.000,00 

Maio/2025 R$ 45.000,00 

Junho/2025 R$ 45.000,00 

Julho/2025 R$ 45.000,00 

Agosto/2025 R$ 45.000,00 

Setembro/2025 R$ 45.000,00 

Outubro/2025 R$ 45.000,00 

Valor Total  R$ 540.000,00 

 
 

 
RECURSOS FINANCEIROS DESTINADOS AO CUSTEIO 

UNIDADE VAGAS VALOR PER 
CAPITA 

VALOR 
MENSAL 

VALOR ANUAL 

 
CT Terra Santa 

30 R$ 1.500,00 R$ 45.000,00 R$ 540.000,00 

     

 

TOTAL 
 

30 
 

R$ 1.500,00 
 

R$ 45.000,00 
 

R$ 540.000,00 
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PLANILHA DE EXECUÇÃO FINANCEIRA 

 

 
 

CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO DO CUSTEIO 

RUBRICA PROGRAMADO MENSAL PROGRAMADO ANUAL 

Provisão RH R$ 31.000,00 R$ 372.000,00 

Custeio R$ 11.240,00 R$ 134.880,00 

 Serviços de terceros R$ 2.760,00 R$   33.120,00 
 

TOTAL R$ 45.000,00 R$  540.000,00 

 
  

          Prestação de Contas 

  

O processo de prestação de contas é feito embasado nas diretrizes estabelecidas 

pela SEDS/COED, seguindo os pressupostos das instruções do Tribunal de Contas do Estado 

de São Paulo, bem como da lei nº 13.019/2014. A Prestação de Contas será realizada 

observando a boa e regular aplicação dos recursos conforme previsto no plano de trabalho. 

A Organização Sociedade Civil deverá ter toda a documentação comprobatória (via original e 

uma cópia) da aplicação dos recursos. A OSC poderá apresentar anexo ao plano de trabalho 

um fluxograma de prestação de contas, entre outros documentos referentes a prática de 

prestação de contas). 
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   Transparência e Controle 

 
Em conformidade com o art.11 da Lei 13.019/2014, a OSC disponibilizará em sítio 

eletrônico ctterrasantacolina.blogspot.com  as ações realizadas em parceria com o poder 

público, permitindo o acesso das informações ao público, bem como, os valores gastos com 

cada ação, RH e demais gastos, além deste Plano de Trabalho, relatórios, dentre outros.  

 

 

 
 

Colina, 28 de novembro de 2024. 
 
 
 
 
 
 

Maria Regina J. de Andrade                                  Ângelo Poliseli Neto 

CRESS 75176 CPF: 072.174.238-64 

Responsável Técnica Projeto Representante Legal 
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