Secretaria de Desenvolvimento Social do Estado de Sao Paulo
Coordenadoria de Politicas sobre Drogas do Estado de Sao Paulo

MARCO REFERENCIAL TECNICO DE ATENDIMENTO E INTERVENCAO
NOS SERVICOS DE ACOLHIMENTO TERAPEUTICO (MRAI — SAT’s)

PREAMBULO

O Marco Referencial Técnico de Atendimento e Intervengdo nos Servicos de
Acolhimento Terapéutico (MRAI — SAT’s) € um documento oficial da Secretaria
de Desenvolvimento Social do Estado de Sao Paulo (SEDS), que por
intermédio da Coordenadoria de Politicas sobre Drogas (COED), constitui no
formato de caderno de orientacdes técnicas as principais diretrizes dos
Servigos de Acolhimento Terapéutico.

A primeira versdo do MRAI culminou em agosto de 2019 no formato de
conferéncia estadual com diversos atores sociais da rede RAPS, das
Secretarias de Estado de Desenvolvimento Social e de Saude, e das
organizacdes da sociedade civil executoras de servicos de acolhimento. O
inicial deste documento foi Marco Referencial Técnico de Atendimento e
Interveng&o nos Servigos de Acolhimento em Comunidade Terapéutica (MRAI -
CT).

A segunda versdo do MRAI ocorreu em setembro de 2022, devido a
necessidade de incluir as orientagdes técnicas dos servigos instituidos pela
Resolugdo SEDS N° 56/2022, recebendo a atual nomenclatura de Marco
Referencial Técnico de Atendimento e Intervencdo nos Servicos de
Acolhimento Terapéutico (MRAI — SAT’s). A segunda versao conta com as
orientacdes técnicas e diretrizes dos Servicos de Acolhimento Terapéutico
Comunitario, Hibrido (fases comunitarias e residencial) e o Residencial na
modalidade Casas Terapéuticas.

Esta versao de abril de 2023, refere-se a aplicacdo do Decreto Estadual N°
67.642/2023, que regulamentou a Lei Estadual n°® 17.183/2019 e instituiu a

Politica Estadual sobre Drogas.
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ABNT
AVD’s
CAPS
COED
CRAS
CREAS
DRADS
DRS
ECA
IST’s
osC
PAS
PNAS
PNH
RAPS
SAT’s
SATC
SATH

SATR

SEDS

SUAS
SUS

LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

Associacao Brasileira de Normas Técnicas

Atividade de vida diaria

Centros de Atencéo Psicossocial

Coordenadoria de Politicas sobre Drogas do Estado de S&o Paulo
Centro de Referéncia de Assisténcia Social

Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social
Diretoria Regional de Assisténcia e Desenvolvimento Social
Departamento Regional de Saude

Estatuto da Crianca e do Adolescente

InfecgBes Sexualmente Transmissiveis

Organizacédo da Sociedade Civil

Plano de Atendimento Singular

Politica Nacional de Assisténcia Social

Politica Nacional de Humanizacao

Rede de Atencgéo Psicossocial

Servigos de Acolhimento Terapéutico

Servigo de Acolhimento Terapéutico Comunitario

Servico de Acolhimento Terapéutico Hibrido (fases comunitaria e
residencial)

Servico de Acolhimento Terapéutico Residencial na modalidade Casas
Terapéuticas.

Secretaria de Desenvolvimento Social do Estado de S&o Paulo
Sistema Unico de Assisténcia Social

Sistema Unico de Saude
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MATRIZ PADRONIZADA PARA FICHAS DE SERVICOS DE ACOLHIMENTO

TERAPEUTICO (SAT’s)

Nome do servigo

Termos utilizados para denominar o servico de modo a
evidenciar sua principal funcdo e 0s seus usuarios.

Principios e diretrizes

Regras estabelecidas para a execucado do servico.

Descricdo Conteldo da oferta substantiva do servico.

Usuarios Publico-alvo destinatario do servico.

Objetivos Propositos do servico e os resultados que dele se
esperam.

Provisées A oferta do trabalho institucional organizada em 5

dimensdes: ambiente fisico, capacidade de atendimento
do servico, recursos materiais, recursos humanos e
trabalho essencial ao servico.

Aquisi¢cdes dos usuarios

Compromissos a serem cumpridos por meio da oferta de
segurancas sociais sob o qual o servico deve garantir.

Condigdes e formas de
acesso

Procedéncia dos usuarios e formas de encaminhamento.

Unidade Equipamento recomendado.
Periodo de funcionamento | Horario e dias da semana abertos ao funcionamento.
Abrangéncia Referéncia territorializada da procedéncia dos usuérios.

Articulacdo em rede

Indica a conexdo de cada servico com outros servicos,
programas, projetos e organizagdes governamentais e
nao governamentais.

Impacto social esperado

Trata dos resultados e dos impactos esperados de cada
servico e do conjunto dos servigos conectados em rede.

Regulamentacbes

Remissao as leis, decretos e normas técnicas.

QUADRO SINTESE

Tipo de Protecéo

Tipo de Servico

1.

Servico de Acolhimento Terapéutico Comunitario

Social
Alta

Protecédo
Especial de

2. Servico de Acolhimento Terapéutico Hibrido (fases
comunitaria e residencial)

Complexidade

3. Servico de Acolhimento Terapéutico Residencial na
modalidade Casas Terapéuticas
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. SERVICO DE ACOLHIMENTO TERAPEUTICO COMUNITARIO

NOME DO SERVICO: Servico de Acolhimento Terapéutico Comunitario.

PRINCIPIOS E DIRETRIZES DO SERVICO:

Universalizacdo do acesso aos servi¢os ofertados;

Atendimento voluntario, gratuito e de qualidade a pessoas acima de 18
(dezoito) anos com problemas devido decorrentes do uso de drogas
apos avaliacdo da rede de saude;

Igualdade na prestacdo do servico de acolhimento, sem privilégios,
discriminac&o ou preconceitos de qualquer espécie;

Preservacdo da autonomia e estimulo ao protagonismo;

Intervencdes técnicas pautadas em relagBes horizontais, com respeito a
historia de vida, a cultura e ao ambiente de vivéncia do acolhido;
IntervengBes e manejos com base em evidéncias cientificas e norteados
pelo compromisso ético-profissional;

Direito de participar da vida comunitaria, da construcdo do Projeto
Terapéutico da unidade de acolhimento e ter acesso a informacdes do
respectivo histérico de atendimento;

Garantia da laicidade na oferta do servico;

Servigo hibrido com intervengdes no campo da politica puablica de
assisténcia social e saude, podendo agregar outras politicas publicas
gue contribuam para a melhoria da qualidade de vida, garantia de
direitos e autonomia das pessoas com problemas decorrentes do uso de

substéancias psicoativas.

DESCRICAO: Servico de acolhimento terapéutico comunitario, de

carater transitério para pessoas em situacao de risco pessoal e/ou social com

problemas agravados devido ao transtorno pelo uso de substancias (TUS). O
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Servico tem por funcdo a oferta de um ambiente protegido, técnico e
eticamente orientado, conforme legislacdo vigente, que forneca suporte e
acolhimento as pessoas acolhidas devido ao uso de substancias psicoativas,
durante periodo estabelecido de acordo com programa terapéutico adaptado as
necessidades de cada caso. Oferece uma rede de apoio no processo de
reintegracdo social das pessoas, resgatando a cidadania e a autonomia, e
buscando encontrar novas possibilidades de reinsercédo social. A organizacao
do servigo devera garantir privacidade, respeito aos costumes, as tradicdes e a
diversidade de: ciclos de vida, arranjos familiares, racga, etnia, religidao, género e
orientacdo sexual. Compreende atengles e orientacfes direcionadas para a
promocao de direitos, a preservacao e o fortalecimento de vinculos familiares,
comunitarios, sociais e da funcdo protetiva dos individuos e suas familias
diante do conjunto de condi¢cdes que as vulnerabilizam e/ou as submetem a

situacdes de risco pessoal e social.
1.3.1 DESCRICAO ESPECIFICA DO SERVICO DESTINADO A MULHERES

1.3.1.1 EM CASO DE GRAVIDEZ, o servico devera garantir todo o acesso e o
acompanhamento de pré-natal, parto e puerpério através dos servicos de
saude de sua referéncia territorial, de acordo com as diretrizes do Estatuto da
Crianca e do Adolescente (ECA), Politica Nacional de Humanizagdo (PNH),
Politica Nacional de Atencdo Basica (PNAB) e Rede Cegonha. Quando houver
aleitamento materno, o servi¢co ofertado devera garantir o convivio familiar de

acordo com as diretrizes do ECA.
1.3.1.2. DESCRI(;AO ESPECIFICA DO SERVICO QUANDO A ACOLHIDA

ESTIVER COM CRIANGCA. Exclusivamente mulheres, com seus filhos até 2

anos, devem ser acolhidas em ambiente e condi¢cOes favoraveis ao processo
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de desenvolvimento peculiar da crianca, preservando os vinculos com a familia

de origem.

1.4

USUARIOS: Pessoas maiores de 18 (dezoito) anos com problemas

decorrentes do uso de substancias psicoativas com quadro clinico estabilizado

e quadro psiquiatrico ndo-agudo.

1.5.

1.5.1.

1.5.2.

OBJETIVOS

OBJETIVO GERAL: Ofertar espaco protegido e de cuidado transitorio
gue proporcione a melhoria da qualidade de vida, garantia de direitos e
autonomia dos individuos com problemas decorrentes do uso de

substancias psicoativas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Fornecer acolhimento e suporte aos acolhidos com problemas
decorrentes do uso de substancias psicoativas, durante periodo
estabelecido de acordo com projeto terapéutico singular adaptado as
necessidades de cada caso;

Ofertar um ambiente protegido, livre de drogas e violéncia, técnica e
eticamente orientados;

Ofertar a convivéncia entre os pares como instrumento terapéutico;
Proporcionar a construgdo de uma rede de apoio no processo
terapéutico dos acolhidos;

Contribuir para a prevencdo do agravamento de situacdoes de
vulnerabilidade, violéncia e ruptura de vinculos;

Favorecer e estimular os vinculos familiares, sociais e comunitarios,

visando ao resgate e exercicio da plena cidadania;
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e Possibilitar a construcdo de projetos pessoais e oportunidades para o

desenvolvimento de autonomia pessoal e social;

e Promover o acesso a cultura, lazer, esporte, saude, educacao.

e Promover o acesso a qualificacdo e requalificacdo profissional com

vistas a incluséo produtiva e demais servicos setoriais, contribuindo para

o usufruto de direitos.

1.6.

PROVISOES

1.6.1. AMBIENTE FiSICO
Espaco para moradia, condi¢cdes de repouso e convivio social de acordo

com as

normas da ABNT, RDC 29 e

Resolucdo SS127,

preferencialmente no ambiente urbano, com a seguinte estrutura

minima:
ESPACO DESCRICAO
Recepcgéo Espaco destinado a espera, transicdo e atendimento inicial as
familias e demais visitantes
Sala de | Espago privativo destinado ao atendimento particularizado de

atendimento
particularizado

familias e individuos pela equipe técnica com garantia da
seguranca do sigilo ético profissional em relagdo aos acolhidos.

Sala de uso | Espaco suficiente para acomodar todos os acolhidos da

coletivo comunidade terapéutica, que deve permitir uso multiplo e
otimizado, destinado a realizacdo de atividades coletivas tais
como, oficinas de autocuidado ou realizacdo de atividades que
promovam autonomia e sociabilidade;

Sala Espaco destinado as atividades administrativas da coordenacao e

Administrativa

equipe técnica, tais como o registro de informacdes, producédo de
dados, area de arquivo de documentos, alimentacdo de sistemas
de informacéo

Sala de | Espagco suficiente para acomodar todos os acolhidos da

jantar/copa comunidade terapéutica, destinado para realizar as refei¢cbes
diarias.

Area para | Espaco suficiente para acomodar equipamentos e todos os
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atividades
esportivas

acolhidos para a realizacdo de atividades esportivas.

Area Externa

Espaco destinado para convivéncia.

Cozinha Espaco suficiente para acomodar os utensilios e mobiliario para
preparar alimentos para o numero de acolhidos atendido pela
comunidade terapéutica. Espaco que também devera contemplar
o exercicio das atividades de vida diaria (AVDs) e oficinas
culinérias.

Lavanderia Espaco suficiente para acomodar utensilios, equipamentos e

Coletiva mobiliario para propiciar o cuidado da higiene com a roupa de
cama, mesa, banho e pessoal para o numero de acolhidos
atendidos pela comunidade terapéutica. Espaco de pratica de
atividades de vida diaria (AVDs).

Almoxarifado Espaco suficiente para armazenar o estoque de diversos tipos de
materiais conforme a necessidade do servico.

Despensa Espaco suficiente para armazenar os alimentos a serem utilizados
para a elaboracéo de todas as refeicoes.

Depésito de | Espago suficiente para acomodar utensilios e mobiliario para

Material de | guardar equipamentos, objetos e produtos de limpeza.

Limpeza

Conjunto de | - Banheiros com 01 lavat6rio, 01 vaso sanitario e 01 chuveiro para

Banheiros até 06 (seis) acolhidos. Pelo menos 01 dos banheiros devera ser
adaptado a pessoas com deficiéncia.

- 01 lavatério e 01 vaso sanitario e 01 chuveiro destinado para
equipe de trabalhadores do servico.

Quartos -Quarto coletivo com acomodacdes individuais e area minima de

5,5m2 por cama individual ou beliche, para no méximo 06
pessoas, permitindo a livre circulagdo incluindo nesse
dimensionamento area para guarda de roupas e pertences dos
acolhidos. Pelo menos 01 dos quartos devera ser adaptado para
pessoas com deficiéncia.

- Quarto de descanso para funcionarios.

Vetado uso de trancas e quartos de contencéo.

1.6.2. CAPACIDADE DE ATENDIMENTO:

no maximo 60 acolhidos por

unidade, sendo que, a cada 30 acolhidos, devera existir uma equipe técnica e

estrutura fisica conforme definida neste documento.
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OBSERVACAO: Regra de transi¢cdo das unidades existentes até 2019 para
atendimento a capacidade de atendimento devera ser, até 31/08/2020 em 50%
0 excedente de vagas nas unidades com capacidade de atendimento acima de
60 pessoas, e até 31/08/2021 devera ser reduzido em 100% o excedente de

vagas acima do percentual permitido de 60 pessoas por unidades.

1.6.3. RECURSOS MATERIAIS:

* MATERIAL NATUREZA PERMANENTE: mobiliario para dormitério (cama, e
local para guarda de pertences), mobiliario de escritério, computador,
impressora, aparelho telefébnico, mobiliario e equipamentos de cozinha/copa
(fogdo a gas e/ou elétrico, e equipamentos dimensionados de acordo com a
capacidade da OSC) e lavanderia (maquina de lavar ou equivalente), mobiliario
para sala de estar e atividades recreativas, entre outros.

* MATERIAL DE CONSUMO: géneros alimenticios, géneros de limpeza e
higiene, travesseiros, colchdes, roupa de cama, mesa e banho, vestuario, entre
outros.

+«ACESSO A REDE DE SERVICOS: internet, rede de telefonia, agua
encanada, energia elétrica entre outros.

+ LOCOMOGCAO: veiculo de uso proprio e fornecimento de passagens.

* MATERIAIS SOCIOEDUCATIVOS: materiais pedagodgicos; materiais para as
atividades artisticas/culturais; materiais e equipamentos para as atividades
fisicas e esportivas; materiais, insumos e equipamentos para desenvolvimento
de atividades agropecuarias e oficinas de acordo com o plano de trabalho de
cada OSC.

1.6.4. RECURSOS HUMANOQOS:

Equipe minima de referéncia para até 30 (trinta) pessoas acolhidas:
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o 1 (um) Coordenador com formacado de nivel superior (preferencialmente
com especializagdo em dependéncia quimica ou pos-graduagdo em area
correlata com o servigo), carga horéria de 40 horas/semanais;

o 2 (dois) profissionais de nivel superior com formacdo em psicologia,
totalizando carga horaria de 60 horas/semanais;

o 1 (um) profissional de nivel superior com formacdo em servico social,

com carga horaria de 30 horas/semanais;

o 1 (um) Auxiliar Administrativo de nivel médio, com carga horaria de 44
horas/semanais;

o 4 (quatro) Socioeducadores de nivel médio, com carga horéaria de 44
horas/semanais;

o 1 (um) Cozinheiro de nivel fundamental com carga horaria de 44 horas
semanais;

o Contratacdo de, no minimo, mais 1 (um) profissional de nivel superior

com formagcdo em terapia ocupacional educacdo fisica, e/ou pedagogia,
podendo ser na categoria horista;
o Conforme a demanda da instituicAo podera ser contratado oficineiros

para desenvolvimento de projetos especificos.

1.6.5. TRABALHO ESSENCIAL AO SERVICO:

e Acolhida;

e Articulagdo com servigos de outras politicas publicas e demais 6rgéos do
sistema de garantia de direitos;

e Articulagdo da rede de servicos no ambito do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS);

e Articulacdo da rede de servicos no ambito do Sistema Unico de Salde
(SUS);

e Atendimento psicoterapico individual com frequéncia minima de uma vez

por semana ou de acordo com a necessidade avaliada;
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Atendimento social em grupo;

Atendimento social individual;

Atividades Artisticas e Culturais;

Atividades fisicas, desportivas e recreativas;

Atividades interdisciplinares;

Avaliacdo de casos pos acolhimento;

Avaliacao do servico ofertado;

Capacitacéo de equipes;

Construcéo do Plano de Atendimento Singular (PAS);

Desenvolvimento do convivio familiar, grupal e social;

Diagnostico socioecondmico;

Elaboracéo de relatérios e preenchimento de prontuarios;

Elaboracédo do Programa de Acolhimento Institucional;

Elaboracédo do Quadro de Atividade e Rotina Diaria;

Escuta qualificada;

Estimulo a elevacao da escolaridade para aqueles que foram avaliados
com baixa escolaridade;

Estimulo ao convivio grupal e social;

Estudo de caso;

Garantir a existéncia de processos participativos dos acolhidos na busca
do cumprimento da efetividade na execucao de seus servicos;

Grupo de estudos e conscientizacdo em dependéncia quimica;

Grupo de prevencdo de recaida;

Grupos terapéuticos;

Informacao, comunicacao e defesa de direitos;

Insercdo em projetos/programas de capacitacdo e preparagdo para o
trabalho, agueles que desejarem;

Mobilizacao para o exercicio da cidadania;
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Oficinas terapéuticas;

Organizacédo de banco de dados e informacfes sobre o servico, sobre
organizacdes governamentais e ndo governamentais e sobre o sistema
de garantia de direitos;

Orientacdo e encaminhamento para a rede de servicos locais com
resolutividade;

Orientacdo e encaminhamentos para a rede do Sistema Unico da Salde
(SUS) e Sistema Unico da Assisténcia Social (SUAS);

Orientacéo para acesso de documentacao pessoal;

Orientacéo sociofamiliar;

Referéncia e contrarreferéncia aos servicos da rede;

Reinsercdo Social com ac¢des articuladas e direcionadas a moradia, ao
convivio familiar e a inclusao na rede de servicos;

Reunido de equipe;

Trabalho interdisciplinar.

AQUISICOES DOS USUARIOS

SEGURANCA DE ACOLHIDA:

Ser acolhido em condi¢fes de dignidade;

Ser ouvido e expressar necessidades, interesses e possibilidades;
Ser preparado para o desligamento qualificado;
Ter acesso a alimentacdo em padrdes nutricionais adequados a

necessidades especificas;
Ter acesso a ambiéncia acolhedora e espacos reservados de
manutencao da privacidade do usuério e guarda de pertences pessoais.

Ter acesso a atividades, segundo suas necessidades, interesses e
possibilidades;
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Ter acesso a espaco com padroes de qualidade quanto a: higiene,
habitabilidade, salubridade, seguranca e conforto para cuidados
pessoais e repouso;
Ter atividades laborais com objetivo terapéutico de resgate de
autonomia, e promog¢ado de autocuidado, respeitando suas limitacoes,
aptidoes e interesses em novas habilidades;
Ter sua identidade, integridade e histéria de vida preservadas;

Ter sua identidade, integridade, religiosidade e histéria de vida
preservada.

SEGURANCA DE CONVIiVIO OU VIVENCIA FAMILIAR, COMUNITARIA E
SOCIAL:

Avaliar o servico;

Construir conjuntamente o desligamento qualificado;

Ter assegurado 0 acesso a servi¢os socioassistenciais e de saude, bem
como das demais politicas publicas setoriais;

Ter assegurado o convivio comunitario e social.

SEGURANCA DE DESENVOLVIMENTO DE AUTONOMIA INDIVIDUAL,
FAMILIAR E SOCIAL:

Desenvolver capacidades para autocuidados, construir projetos de vida
e alcancar a autonomia;

Fortalecer vinculos comunitarios e de pertencimento;

Garantir o protagonismo do acolhido através da gestdo compartilhada de
todo o processo por meio da participagdo na elaboracao das normas do
servigo, expressao de opinides, sugestdes e avaliagdo do servico;

Obter orientacbes e informacdes sobre o servi¢co, direitos e como
acessa-los;

Poder construir projetos de vida e alcancar autonomia,
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Ser informado sobre direitos, servigos, acessos e responsabilidades;
Ter acesso a documentacao civil;
Ter acesso a espacos proprios e personalizados;
Ter acompanhamento que possibilite o desenvolvimento de habilidades
de autogestado, autossustentagéo e independéncia;
Ter ampliada a capacidade protetiva da familia e a superacdo de suas
dificuldades;
Ter assegurado o acesso as informacfes sobre direitos, deveres e
cidadania;
Ter condicbes para desenvolver capacidades e fazer escolhas com
independéncia e autonomia;
Ter respeitados os seus direitos de opiniao e decisao;
Ter vivéncias pautadas pelo respeito a si proprio e aos outros,
fundamentadas em principios éticos de justica e cidadania,
Viabilizar a reconstrugcdo e/ou fortalecimento de projetos de vida,
reintegragdo no mundo do trabalho, na sociedade, possibilitando a
construcdo de sua autonomia e seus vinculos afetivos, familiares e

sociais.

CONDIQOES E FORMAS DE ACESSO

Admissdo exclusivamente voluntaria, mediante prévia avaliacdo médica
nos servicos da rede de atencdo psicossocial do Sistema Unico de
Saude — RAPS/SUS;

Idade igual ou superior a 18 anos;

Apresentar situacfes de risco pessoal e/ou social em decorréncia de

problemas agravados pelo transtorno do uso de substancias (TUS).

UNIDADE: Comunidade Terapéutica, ou outro tipo de instituicdo de

acolhimento institucional congénere.
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1.10. PERIODO DE FUNCIONAMENTO: Ininterrupto, 24 (vinte e quatro) horas
por dia e 7 (sete) dias por semana.

1.11. ABRANGENCIA: Regional, recomendado que seja 0 mais proximo

possivel do municipio de origem da pessoa acolhida.

1.12. ARTICULAC}AO EM REDE:

Demais servi¢os socioassistenciais, de politicas publicas setoriais com a salde
na rede de Atencdo Psicossocial, bem como, Programas e Projetos de
formacdo para o trabalho de profissionalizacdo e de inclusdo produtiva;
Programas e Projetos de instituicdes ndo-governamentais e comunitarias;
demais 6rgdos do Sistema de Garantia de Direitos e toda a rede do Sistema
Unico de Saude (SUS) e do Sistema Unico da Assisténcia Social (SUAS) local,

independente, do municipio de origem da pessoa acolhida.

1.13. IMPACTO SOCIAL ESPERADO:

e Diminuicdo da violéncia em decorréncia do uso de &lcool e outras drogas;

e Manutencdo da abstinéncia relacionada ao uso de substancias
psicoativas;

e Minimizagao de danos;

e Pessoas acolhidas incluidas nos servicos da rede e com acesso a
oportunidades;

e Protecao Integral das pessoas acolhidas devido agravamento pelo uso de
substéancias psicoativas;

¢ Reabilitacdo Psicossocial;

e Reconstrucdo das condi¢des de vida familiar e comunitaria;

e Reducao da presenca de pessoas em situacdo de rua que fazem uso de

substéancias psicoativas;
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e Reducao das violagbes dos direitos

¢ Reducdao de incidéncia de Infec¢cdes Sexualmente Transmissiveis — IST’s.

1.14. REGULAMENTACOES:

Decreto Estadual N° 67.642/2023;
Lei Estadual N° 17.183/2019;
Resolucdo RDC N° 29/2011;
Resolucdo SS N° 127/2013;
Resolucdo SEDS N° 56/2022.

Lista de Presenca dos participantes da primeira versdo — 08/08/2019

Adriana Santos da R. Loures
Adriano Ananias Moisés

Aldo Cesar de Souza
Aline Durans
Aline F. Rosa Fracarolli

Ana Cecilia Mauri

Ana Paula Francisco Perez
Anderson Aparecido Moisés
Andreia Aparecida de Oliveira
Andreza C. F. M. Fernandes
Angélica Brand&o dos Santos
Anymary Ap. Nunes Dini
Beatriz Piovesan Dota
Bianca Nascimento da Silva
Carlos Augusto Artiolli

Carlos Eduardo Medeiras
Carlos Roberto A. de Aimeida
Caroline dos Santos Gaona
Celenita de Oliveira Coelho

Cleide Regina Delgado
Daniela Bortolatto

Danielly B. de C. Zacarias
Denis Henrique Munhol

Dulcinéia Bernardes Paulino

Edia Dutra Pereira

Elaine Aparecida Empke
Eliana Borges G R Silva
Eliane P S Mello

Erica Zampolo Miguel
Ezequiel J. Chichaveke
Fabio Tadeu de S. Camuri
Fatima Eva Santos Corpal
Fernanda P. A. Vasconcelos
Francisca Maria Veloso
Gabriel Augusto Gobbi
Gervison M M Monteiro

DRADS Vale do Paraiba

Centro de Prevencgéo e Reabilitagdo de Vidas de Itatiba- Desafio

Jovem de Itatiba
Instituicdo Padre Haroldo Rahm
Coordenadoria Estadual de Politicas sobre Drogas/(SEDS-SP)
COMAREY - Associa¢do Comunidade Auxiliadora Recuperando
Vidas
Céritas Diocesana de Catanduva- Comunidade Terapéutica Céritas
Associacdo Pao Nosso - Obras Sociais Padre Osvaldo
Instituto Impactar de Assist. Scl. Educ. Saude e Meio Ambiente
DRADS Avaré
Comunidade Bom Pastor - Feminina
DRADS Aracatuba
Departamento Regional de Saude - DRS X Piracicaba
Comunidade Crista Vida e Paz
Centro de Recuperacdo CONQUISTA — Republica
HORTO DE DEUS - Assoc. Promocional Leonildo Delfino de Oliveira
Comunidade Terapéutica S6 Por Hoje
DRADS S&o José do Rio Preto
Associacdo Aux. de Dependentes Quimicos AMOSTRA
Conselho Municipal de Politicas Publicas sobre Alcool e outras
drogas - Bauru
DRADS Botucatu
Associacdo Jesus Fonte Agua Viva- (Feminina) /JJESUS EM
DAMASCO
Centro Terapéutico Cristdo Salva Vidas
Associacao de Acolhimento de Dependentes Quimicos -Caminho da
Paz
Grupo de Assisténcia a Dependéncia Quimica Nova Aurora Feminino
e Masculino-Comunidade Terapéutica Nova Esperanga (Feminina e
Masculina)
Casa Sao José
DRADS Campinas
Coordenadoria Estadual de Politicas sobre Drogas/(SEDS-SP)
Saude Mental Sertdozinho
Graaus- Grupo de Recuperacao de Alcodlicos Augusto Silva
Comunidade Terapéutica Mée da Vida
Comunidade Terapéutica Peniel
Departamento Regional de Saude — DRS Xl Presidente Prudente
Departamento Regional de Saude — DRS VII Campinas
Centro de Reabilitagcéo e Apoio Saocial Altruista — CRASA
DRADS Bauru
DRADS Baixada Santista
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Giane Gomes dos Santos
Gildeny B. S. Gongalves
Graziella Ferrarini de Castro
Guilherme S. de Godoy Filho
Gustavo de Oliveira Sampaio
Igor Rebelo Torres da Silva
lunes Nogueira Franco

Izabela Donador de Oliveira
Jackson S Santos

Jaqueline Siles de Moraes
Jo&o Mario Catarogo

Jodo Urbano Ribeiro

Joas Garcia M Sanches

José Raimundo de Souza
Juliana Cristina B. Milanin
Katia Isicawa de S. Barreto
Khrysantho Muniz

Leila Dias Molinari

Leticia Lopes de Figueiredo
Lilian Aparecida de Oliveira
Luana Paula de Sousa

Lucas Campilho M. Gouvea
Luciana Barbosa Scomparin
Lucilene Rocha

Luis Gustavo Américo da Silva
Manuela Lazarini Muriano
Maraisa P Oliveira

Marcela Ribeiro Rodella Soares
Marcia Fernanda Infante
Marcia Helena B. Guadanucci
Marcia Nicoli

Marcio Lima de Sa

Maria Andréia J Fernandes
Maria Aparecida R. Germek
Maria Augusta de Q. Limonti
Maria Bernardete dos S.Torres
Maria Cecilia Peres Neves
Maria Cristina H. T. de Ciccio
Maria de Amorim Lourenco
Maria lIzildinha Dias Dionisio
Maria Lucineia C. Ribeiro
Maria Sueli Santos

Marisa Cardoso Rogato
Maristela Ubeda Castilho
Matheus Aparecido Manfre
Matheus Leite Praca

Mercia Geni Nazario
Milena Rolim

Monica Christina de L. Tavora
Moniely Vechi Guarazemin
Naiara Jane D. Secone
Natalia Maria Carnelossi
Natalia Muterle

Nathalia Biagi

Nathalia Ferraz A. Martins
Pablo A. Kurlander Perrone
Patricia dos Reis C. Pereira

Patricia Jacobina Teixeira
Patricia Queiroz Borges

Paulo Albano Filho
Paulo Gabriel G. Fuzzari

Assisténcia Social o Bom Samaritano

Comunidade Terapéutica Lar Cristao

Departamento Regional de Saiude — DRS XVI — Sorocaba
Comunidade Terapéutica Nova Jornada

Desafio Cristdo Nova Vida — DCNOVI

Orgéo Gestor de Assisténcia Social Estadual (SEDS-SP)
Reencontro - Centro de Tratamento para Dependentes de Alcool e
Outras Drogas

Secretaria Municipal de Saude SP

CRATOD

Comunidade Terapéutica Mae que Acolhe - Juquitiba
Associacdo Maria de Nazaré — MANA

DRADS S&o Jo&o da Boa Vista

Coordenadoria Estadual de Politicas sobre Drogas/(SEDS-SP)
DRADS Osasco

Pousada Bom Samaritano

FEBRACT

Secretéria de Estado da Saude SP

Departamento Regional de Saude — DRS |l Aracatuba

Orgéo Gestor de Assisténcia Social Estadual (SEDS-SP)
Comunidade Bom Pastor (Feminina)

Orgéo Gestor de Assisténcia Social Estadual (SEDS-SP)
Recanto do Senhor- Araraquara

Casa Renascer — Pirassununga

DRADS ABC

Centro de Recuperacdo CONQUISTA - Comunidade terapéutica
Departamento Regional de Saude — DRS XVII — Taubaté

Casa de Passagem

Coordenadoria Estadual de Politicas sobre Drogas/(SEDS-SP)
DRADS Fernandopolis

Departamento Regional de Saude — DRS Xl Presidente Prudente
CAPS - Itapecerica da Serra

DRADS Vale do Paraiba

DRADS Capital

DRADS Piracicaba

Departamento Regional de Saude — DRS VIII Franca

DRADS Dracena

Republica da Vida - Prevencao e Auxilio Comunitario ao ToxicOmano
Associacado Padre Leonardo Nunes Recanto Vida

Instituto Zigmut Bauman de Psicanalise

DRADS Barretos

Departamento Regional de Saude — DRS Xlll Ribeirdo Preto
Esquadréo Vida para Adolescentes

Desafio Jovem de Santo André

Departamento Regional de Saude — DRS XIV S&o Joédo da Boa Vista
Madre Teresa de Calcuta

Grupo de Assisténcia a Dependéncia Quimica Nova Aurora Feminino
e Masculino-Comunidade Terapéutica Nova Esperancga (Feminina e
Masculina)

DRADS Sorocaba

DRADS ltapeva

Fundacéo Pe. Gabriel Correr

Céritas Diocesana de Catanduva- Comunidade Terapéutica Caritas
Associa¢éo Madre Tereza de Calcuta

Comunidade Terapéutica Recomegar

Céritas Diocesana de Campo Limpo/Mae que acolhe

CAPS AD — Aracatuba

Coordenadoria Estadual de Politicas sobre Drogas/(SEDS-SP)
FEBRACT

Fundagéo de Ribeirdo Preto Apoiando a Recuperacgéo de Vidas -
RAREV

Comunidade Terapéutica Primeiro Passo

Casa Assistencial Nosso Lar Amigos do Bem - Comunidade
Terapéutica Terra Santa

DRADS Araraquara

Comunidade Nova Vida — Votuporanga
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Paulo Henrique Bonfim Xavier
Priscila Aparecida F. Castelo
Raquel Cleide da M. Carvalho
Rita de Cassia Sandrini
Roberto Reis de C. Junior
Rodrigo Gomes Flaire Souza
Rosana Maria da Fonseca
Roséngela Elias

Rosemeire A. dos S. Mongao
Rosenéia Braz de Souza
Roxane Alencar Coutinho
Sabrina Gomes Cardoso
Sandra Cristina Barbosa
Sandra R M Sgarbi

Selma R. M. do C. Teixeira
Silvana Maiéski Barradas
Silvana Pires de Caroli

Silvia Assano R. Medaglia
Silvia Regina Bortolo Neves
Socorro Viviane B. Benedito
Soraia Viana Ribeiro

Sueli Barros

Suzeley Maria Mendonga
Tania Maria da Silva

Tatiana Roberta B. Martins
Tereza Hanae Sato Nakamura
Thais do Couto

Thiago Manoel C. Gongalves
Valdiclei Aparecido Z. Silveira
Valeria Lazaro

Valmira de Souza Porto
Vanessa Cristina A. de Oliveira
Victor Mazzoni

Vilma Aparecida B. Monari
Viviane Fatima de L. Teixeira
Wanderson Salu

Wanessa Maria de O. Landre
Wania Lombardi

Zileide dos Santos Bernardo
Zulmira Zafani Ramalho

DRADS Marilia

Comunidade Liberdade de Guadalupe

CRATOD

Departamento Regional de Saude — DRS V Barretos

Comunidade Sol

Coordenadoria Estadual de Politicas sobre Drogas/(SEDS-SP)
DRADS Presidente Prudente

Secretaria Estadual de Saude SP

Centro de Recuperagdo CONQUISTA - Comunidade terapéutica
Departamento Regional de Saude — DRS Ill Araraquara

Secretaria Estadual de Saude SP

Coordenadoria Estadual de Politicas sobre Drogas/(SEDS-SP)
Associacéo Pde Leonardo Nunes Recanto Vida

Secretaria Municipal de Saude SP

Departamento Regional de Salde — DRS XlI Registro
Coordenadoria Estadual de Politicas sobre Drogas/(SEDS-SP)
Departamento Regional de Salde — DRS X Piracicaba
Departamento Regional de Salde — DRS XV S&o José do Rio Preto
Associacdo Amigos da Vida- AAVIDA

DRADS Ribeirdo Preto

Associacao Projeto Respeitar/CT S&o Francisco

Orgéo Gestor de Assisténcia Social Estadual (SEDS-SP)
Departamento Regional de Saude — DRS VIII Franca

Departamento Regional de Saude — DRS IV Santos

DRADS Franca

Departamento Regional de Saude — DRS XII — Registro

Associacdo Resgate a Vida de Mogi Mirim

Centro de Estudos e Recuperagéo para a Vida - TUPA — CERVIDA
Centro Terapéutico Cristdo Salva Vidas

Grupo de Assisténcia a Dependéncia Quimica Nova Aurora Feminino
e Masculino-Comunidade Terapéutica Nova Esperanga (Feminina e
Masculina)

Departamento Regional de Saude — DRS XV S&o José do Rio Preto
DRADS Registro

Comunidade Terapéutica Nova Jornada

Associacdo Teshuva

DRADS Mogi das Cruzes

Associacdo Renovar - Centro de Apoio e Recuperacao

Instituicdo Padre Haroldo Rahm

Secretaria Munic. de Assisténcia e Desenvolvimento Social de Marilia
Secretaria Munic. de Assisténcia e Desenvolvimento Social de Marilia
Associacdo Prudentina para prevencéo dos vicios e recuperacéo de
vidas ESQUADRAO DA VIDA

Rua Boa Vista, n° 170, Bloco |, 4° Andar, Centro Histérico, CEP. 01014-930, Sao Paulo/SP — PABX. (11) 2763-8000



Secretaria de Desenvolvimento Social do Estado de Sao Paulo
Coordenadoria de Politicas sobre Drogas do Estado de Sao Paulo

SERVICO DE ACOLHIMENTO TERAPEUTICO HIBRIDO.

CONTEXTO HISTORICO
Esta modalidade de servico foi uma demanda das pessoas acolhidas que por

diversas vezes relataram o desejo de retornar ao mundo do trabalho sem o

rompimento do processo de acolhimento terapéutico.
Em 06/10/2021, na sede da COED foi realizada a | Oficina Técnica para
Construcao e Alinhamento com a participacao dos presidentes, coordenadores

e técnicos das organizaces civis parceiras da Politica sobre Drogas do Estado

de Sédo Paulo sob a responsabilidade da SEDS/COED, estando presente as

seguintes OSC’s: Associacdo Beneficente Viver; Desafio Jovem de Santo

André; FEBRACT; Instituto Bauman; Instituto Padre Haroldo; Nova Jornada

Masculina; Nova Jornada Feminina e Lar Cristao.

2.1.

2.2.

NOME DO SERVICO: Servico de Acolhimento Terapéutico Hibrido

PRINCIPIOS E DIRETRIZES:

METODOLOGIA DE INTERVENCAO: é uma modalidade de acolhimento
terapéutico desenvolvido em duas fases- comunitaria e residencial —
sendo que cada fase deve ser executada em estruturas fisicas distintas.
Os principios e diretrizes adotados sdo os mesmos descritos no MRAI-
Servigo de Acolhimento Terapéutico Comunitario.

FASE COMUNITARIA: poder4d ser executada em Comunidade
Terapéutica e tem por objetivo a intervencdo terapéutica com foco na
recuperacao e reorganizacao psicossocioemocional. Deve atender aos
requisitos apontados no Servico de Acolhimento Terapéutico
Comunitario — Comunidade Terapéutica. Tem um intervalo médio de

duracdo de 60 (sessenta) a 90 (noventa) dias e este tempo ndo é
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determinista e deve-se levar em consideracdo o Estudo de Caso, Projeto
de Vida e desenvolvimento da pessoa acolhida.

e FASE RESIDENCIAL: cuja intervencdo técnica tem por objetivo a
Reintegracdo Social, com terapia familiar (aos casos que se aplicarem),
foco no protagonismo e autossutentabilidade. Os acolhidos deverao ser
preparados e inseridos no mundo do trabalho, estimulando a
bancarizacdo e promoc¢ao da educacao financeira. Tem um intervalo
meédio de duracdo de 60 (sessenta) a 90 (noventa) dias e este tempo
nao é determinista e deve-se levar em consideracdo o Estudo de Caso,
Projeto de Vida, desenvolvimento da pessoa acolhida, renda e
capacidade de autossustento, moradia e rede de retaguarda.

e AMBIENTACAO: a ambientacdo do espaco é um potente instrumento no
processo terapéutico, sendo assim, deve-se garantir que a decoragéo
seja 0 mais proximo de um LAR com claro rompimento dos modelos
institucionais. Cada pessoa residente, ao ser inserida na unidade, deve
receber copia da chave.

e NOS CASOS DE ACOLHIMENTO DE MULHERES COM CRIANCAS:

l. Garantir quarto conjunto da mae com crianca (S);

Il. Estimular o exercicio da maternagem, por meio de suporte e
intervencdes técnicas e ambiente favoravel,

[I. Garantir os direitos da crianca previstos no ECA, inclusive,
referenciando na rede de salde para acompanhamento pediatrico;

IV.  Caso a crianga nao tenha registro civil, o servico de acolhimento
devera buscar, com o apoio da rede local, a emissao de tal documento;
V. Nos casos que aplicar, a crianca deve ser inserida na creche ou
ensino fundamental bésico;

VI. Caso identificado de negligéncia e/ou violéncia com a crianga,

deve-se emitir relatério com estudo de caso ao Conselho Tutelar.
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DESCRICAOQ: Servico de Acolhimento Terapéutico, voluntario de carater

transitorio, destinado as pessoas em situacdo de risco pessoal e/ou social

agravados por transtorno pelo uso de substancias (TUS), executado em duas

fases: fase comunitaria e fase residencial.

2.3.1. DESCRICAO ESPECIFICA PARA OS SERVICOS QUE ATENDEM
MULHERES:

2.4.

EM CASO DE GRAVIDEZ: o servico devera garantir todo o0 acesso e o
acompanhamento de pré-natal, parto e puerpério através dos servicos
de saude de sua referéncia territorial, de acordo com as diretrizes do
Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), Politica Nacional de
Humanizacdo (PNH), Politica Nacional de Atencdo Basica (PNAB) e
Rede Cegonha. Quando houver aleitamento materno, o servi¢o ofertado
devera garantir o convivio familiar de acordo com as diretrizes do ECA.
NOS CASOS DE ATENDIMENTO A MULHERES COM FILHOS DE ATE
2 (DOIS) ANOS: em atendimento ao Estatuto da Crianca e do
Adolescente (ECA) e ao Plano Nacional de Convivéncia Familiar e
Comunitaria, as unidades de acolhimento terapéutico destinadas ao
publico feminino devem garantir estrutura fisica e ambiente acolhedor
para receber mulheres gravidas, nutrizes e com criancas de até 2 (dois)
anos. E importante ressaltar que este servico feminino ndo s&o
entidades de atendimento as criancas e aos adolescentes, descritas no
ECA, art.90.

USUARIOS: Pessoas maiores de 18 (dezoito) anos, com problemas

decorrentes por transtorno pelo uso de substancias (TUS), com quadro clinico

estabilizado e quadro psiquiatrico nao-agudo.

2.5.

OBJETIVOS
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2.5.1. OBJETIVO GERAL: Ofertar espaco protegido e de cuidados a pessoas

com transtorno pelo uso de substancias (TUS) com novas tecnologias sociais,

em especial, aos que relatam a dificuldade em permanecer no processo de

acolhimento terapéutico por 6 (seis) meses, pois, possuem familia para

sustentar ou entdo, ndo possuem retaguarda familiar e sustentabilidade.

2.5.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

2.6.

Inserir e acompanhar no mundo do trabalho aquelas pessoas que tem
perfil para autonomia;

Possibilitar a construcdo de projetos pessoais e oportunidades para o
desenvolvimento de autonomia pessoal e social;

Promover o acesso a cultura, lazer, esporte, saude, educacéo;

Promover o acesso a qualificacéo e requalificacao profissional com vistas
a inclusdo produtiva e demais servicos setoriais, contribuindo para o
usufruto de direitos;

Reduzir as taxas de desligamento solicitado pela pessoa em processo de
acolhimento terapéutico;

Reduzir as taxas de recaidas nos primeiros 3 (trés) meses apos a
finalizacdo do processo terapéutico.

PROVISOES

2.6.1. AMBIENTE FISICO:

UNIDADE COMUNITARIA: deve-se cumprir o disposto na Resolucio
SEDS/COED 56/2022 e MRAI — modalidade Servico Comunitario.

UNIDADE RESIDENCIAL: espago para moradia com condicbes de
repouso e convivio social, OBRIGATORIAMENTE implantada em zonas

urbanas, em bairros centrais, preferencialmente, préximo a servicos de
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salde tais como UBS, CAPS, CAPS Ad entre outras, e facil acesso ao

transporte publico, com a seguinte estrutura minima:

ESPACO

DESCRICAO

Sala
atendimento
particularizado

de

Espaco privativo destinado ao atendimento particularizado de
familias e individuos pela equipe técnica com garantia da
seguranca do sigilo ético profissional em relacdo aos acolhidos.

Sala de estar

Espaco suficiente para acomodar todos os residentes da unidade
residencial, que deve permitir uso multiplo e otimizado, destinado
a realizacdo de atividades coletivas.

Sala de | Espaco suficiente para acomodar todos os residentes da unidade

jantar/copa residencial, destinado para realizar as refei¢cdes diarias.

Area Externa Espaco destinado para convivéncia.

Cozinha Espaco suficiente para acomodar os utensilios e mobiliario para
preparar alimentos para o numero de residentes atendido pela
unidade residencial. Espago que também devera contemplar o
exercicio das atividades de vida diaria (AVDs) e oficinas
culinérias.

Lavanderia Espaco suficiente para acomodar utensilios, equipamentos e

Coletiva mobiliario para propiciar o cuidado da higiene com a roupa de
cama, mesa, banho e pessoal para 0 numero de residentes
atendidos pela unidade residencial. Espaco de pratica de
atividades de vida diéria (AVDs).

Despensa Espaco suficiente para armazenar os alimentos a serem utilizados
para a elaboracéo de todas as refeicdes.

Deposito de | Espaco suficiente para acomodar utensilios e mobiliario para

Material de | guardar equipamentos, objetos e produtos de limpeza.

Limpeza

Conjunto de | - Banheiros com 01 lavatério, 01 vaso sanitario e 01 chuveiro para

Banheiros até 06 (seis) residentes.

Quartos -Quarto coletivo com acomodacdes individuais e area minima de

5,5m2 por cama individual ou beliche, para no méximo 04 (quatro)
pessoas por quarto, permitindo a livre circulacdo incluindo nesse
dimensionamento area para guarda de roupas e pertences dos
residentes. Pelo menos 01 dos quartos devera ser adaptado para
pessoas com deficiéncia.

E vetado o uso de treliches.

Vetado uso de trancas e quartos de contencéo.

2.6.2. CAPACIDADE DE ATENDIMENTO:
. UNIDADE COMUNITARIA: cada unidade comunitaria deve atender o
limite maximo de 30 (trinta) vagas nas unidades masculinas e de 25 (vinte e

cinco) vagas nas unidades femininas.
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. UNIDADE RESIDENCIAL: o limite maximo € de 15 (quinze) vagas por
residéncia, a depender da demanda regional. Caso haja demanda, € autorizado
a implantacdo de até 2 (duas) unidades residenciais para cada unidade

comunitaria.

2.6.3. RECURSOS MATERIAIS:

¢ MATERIAL NATUREZA PERMANENTE: mobiliario para dormitério (cama, e
local para guarda de pertences), mobiliario de escritério, computador,
impressora, aparelho telefénico, mobiliario e equipamentos de cozinha/copa
(fogdo a gas elou elétrico, e equipamentos dimensionados de acordo com a
capacidade da OSC) e lavanderia (maquina de lavar ou equivalente), mobiliario
para sala de estar e atividades recreativas, entre outros;

¢ MATERIAL DE CONSUMO: géneros alimenticios, géneros de limpeza e
higiene, travesseiros, colchdes, roupa de cama, mesa e banho, vestuario,
aparato socioeducativo, passagens para 0 uso de transporte publico das
pessoas acolhidas, entre outros.

*«ACESSO A REDE SERVICOS: internet, rede de telefonia, 4gua encanada,

energia elétrica entre outros.

2.6.4. RECURSOS HUMANOS:
Equipe minima de referéncia:
e UNIDADE COMUNITARIA: deve atender aos parametros do MRAI
Servigo de Acolhimento Terapéutico Comunitario.
e UNIDADE RESIDENCIAL: devera para cada unidade residencial ter a
seguinte equipe minima:
* 1(um) profissional de nivel superior com formacéo em psicologia,
preferencialmente com expertise em terapia familiar, com carga

horaria minima de 20 (vinte) horas/semanais;
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1(um) socioeducador com formacédo de nivel médio, carga horéaria

de 44 (quarenta e quatro) hora/semanais.

2.6.5. TRABALHO ESSENCIAL AO SERVICO:

Acdes articuladas e direcionadas a moradia,

Acolhida humanizada;

Articulacdo com servicos de outras politicas publicas e demais
orgaos do sistema de garantia de direitos;

Articulacdo da rede de servicos no &mbito do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS);

Articulagdo da rede de servigos no ambito do Sistema Unico de
Saude (SUS);

Atendimento psicoterapico individual com frequéncia minima de
uma vez por semana ou de acordo com a necessidade avaliada;
Atividades de apoio para a superacdo das vulnerabilidades
referentes a dependéncia quimica;

Atividades de autocuidado e auto-organizacgao;

Atividades de utilizacdo dos espacos publicos e com
ressignificacdo de suas funcdes e possibilidades;

Atividades interdisciplinares;

Avaliagéo do servico;

Construcao da rede de apoio;

Construcéo do Projeto de Vida;

Desenvolvimento do convivio grupal e social,

Educacéao financeira;

Elaboracao de relatérios e preenchimento de prontudrios;
Elaboracéo de relatorios e preenchimento de prontuarios;
Elaboracédo do Quadro de Atividade e Rotina Diaria;

Encaminhar para emprego e/ou atividades de geracéo de renda;
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+ Escuta qualificada;

+ Estimulo a elevacdo da escolaridade para aqueles que foram
avaliados com baixa escolaridade;

+ Atividades artisticas, culturais desportivas e recreativas;

» Estimulo a reintegracao social,

» Estimulo ao convivio grupal e social,

+ Garantir a existéncia de processos participativos dos acolhidos
na busca do cumprimento da efetividade na execucdo de seus
servicos;

* Grupo de estudos e conscientizacdo em relacdo a dependéncia
quimica;

* Grupos terapéuticos;

* Informacé&o, comunicacéo e defesa de direitos;

* Insercdo em projetos/programas de capacitacdo e preparacao
para o trabalho;

» Ac0es de mentoria e tutoria;

* Mobilizacdo para o exercicio da cidadania,

« Oficinas e grupos socioeducativos com foco na PREVENCAO A
RECAIDAS e AUTONOMIA.

* Orientacdo e encaminhamento para a rede de servi¢cos locais
com resolutividade;

+ Orientacdo e encaminhamentos para a rede do Sistema Unico
da Saude (SUS) e Sistema Unico da Assisténcia Social (SUAS);

* Orientacao sociofamiliar;

+ Referéncia e contrarreferéncia aos servigos publicos;

* Reintegracdo Social com ag¢fes articuladas e direcionadas a
moradia, ao convivio familiar e a inclusdo na rede de servicos;

* Reunido de equipe;
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* Terapia familiar com foco na superacdo das fragilidades
relacionais decorrentes do Transtorno pelo Uso de Substancia.

« Trabalho interdisciplinar.

AQUISICOES DOS USUARIOS

SEGURANCA DE ACOLHIDA:

Ser acolhido em condi¢fes de dignidade;

Ser ouvido e expressar necessidades, interesses e possibilidades;
Ser preparado para o desligamento qualificado;
Ter acesso a alimentacdo em padrdes nutricionais adequados a

necessidades especificas;
Ter acesso a ambiéncia acolhedora e espacos reservados de
manutenc¢do da privacidade do usuario e guarda de pertences pessoais.

Ter acesso a atividades, segundo suas necessidades, interesses e
possibilidades;
Ter acesso a espaco com padrdes de qualidade quanto a: higiene,

habitabilidade, salubridade, seguranca e conforto para cuidados
pessoais e repouso;

Ter atividades laborais com objetivo terapéutico de resgate de
autonomia, e promoc¢do de autocuidado, respeitando suas limitacoes,
aptiddes e interesses em novas habilidades;

Ter sua identidade, integridade e histéria de vida preservadas;

Ter sua identidade, integridade, religiosidade e historia de vida
preservada.

SEGURANCA DE CONVIiVIO OU VIVENCIA FAMILIAR, COMUNITARIA E
SOCIAL:

Avaliar o servico;

Construir conjuntamente o desligamento qualificado;
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Ter assegurado 0 acesso a servigcos socioassistenciais e de saude, bem
como das demais politicas publicas setoriais;

Ter assegurado o convivio comunitario e social.

SEGURANCA DE DESENVOLVIMENTO DE AUTONOMIA INDIVIDUAL,
FAMILIAR E SOCIAL:

Desenvolver capacidades para autocuidados, construir projetos de vida
e alcancar a autonomia;

Fortalecer vinculos comunitarios e de pertencimento;

Garantir o protagonismo do acolhido através da gestdo compartilhada de
todo o processo por meio da participacdo na elaboracdo das normas do
servigo, expressao de opinides, sugestdes e avaliacdo do servico;

Obter orientacbes e informacdes sobre o servico, direitos e como
acessa-los;

Poder construir projetos de vida e alcancar autonomia,

Ser informado sobre direitos, servigos, acessos e responsabilidades;

Ter acesso a documentacao civil,

Ter acesso a espacos proprios e personalizados;

Ter acompanhamento que possibilite o desenvolvimento de habilidades
de autogestao, autossustentacéo e independéncia;

Ter ampliada a capacidade protetiva da familia e a superacdo de suas
dificuldades;

Ter assegurado 0 acesso as informacdes sobre direitos, deveres e
cidadania;

Ter condigbes para desenvolver capacidades e fazer escolhas com
independéncia e autonomia;

Ter respeitados os seus direitos de opiniao e decisao;

Ter vivéncias pautadas pelo respeito a si proprio e aos outros,
fundamentadas em principios éticos de justica e cidadania,
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* Viabilizar a reconstrucdo e/ou fortalecimento de projetos de vida,
reintegracdo no mundo do trabalho, na sociedade, possibilitando a
construcdo de sua autonomia e seus vinculos afetivos, familiares e

sociais.

2.7. CONDICOES E FORMAS DE ACESSO:

e Admisséo exclusivamente voluntaria, mediante prévia avaliacdo médica
nos servicos da rede de atencdo psicossocial do Sistema Unico de
Saude — RAPS/SUS;

e Idade igual ou superior a 18 anos;

e Apresentar situacdes de risco pessoal e/ou social em decorréncia de
problemas agravados pelo transtorno do uso de substéancias (TUS).

2.8. UNIDADE:

. FASE COMUNITARIA: locais institucionais, podendo ser em
Comunidade Terapéutica ou outro tipo de instituicio de acolhimento
institucional congénere;

. FASE RESIDENCIAL: somente em locais residenciais, no formato de
LAR.

2.9. PERIODO DE FUNCIONAMENTO: Ininterrupto, 24 (vinte e quatro) horas

por dia e 7 (sete) dias por semana.

2.10. ABRANGENCIA: Regional, recomendado que seja o mais proximo

possivel do municipio de origem da pessoa acolhida.

2.11. ARTICULAQAO EM REDE:
Demais servigos socioassistenciais, de politicas publicas setoriais com a saude

na rede de Atencdo Psicossocial, bem como, Programas e Projetos de
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formacdo para o trabalho de profissionalizacdo e de inclusdo produtiva;

Programas e Projetos de instituicbes ndo-governamentais e comunitarias;

demais 6rgdos do Sistema de Garantia de Direitos e toda a rede do Sistema

Unico de Saude (SUS) e do Sistema unico da Assisténcia Social (SUAS) local,

independente, do municipio de origem da pessoa acolhida.

2.12.

2.13.

IMPACTO SOCIAL ESPERADO:
Diminuic&o da violéncia em decorréncia do uso de alcool e outras drogas;
Manutengdo da abstinéncia relacionada ao uso de substancias
psicoativas;
Minimizacao de danos;
Pessoas acolhidas incluidas nos servicos da rede e com acesso a
oportunidades;
Prevencéo a Recaidas;
Protecao Integral de pessoas residentes;
Protecao Integral das pessoas acolhidas devido agravamento pelo uso de
substéancias psicoativas;
Reabilitacdo Psicossocial;
Reconstrugéo das condi¢Oes de vida familiar e comunitaria;
Reducédo da presenca de pessoas em situacédo de rua que fazem uso de
substéancias psicoativas;
Reducéo das violagdes dos direitos

Reducao de incidéncia de Infec¢cdes Sexualmente Transmissiveis — IST’s.

REGULAMENTACOES:

Decreto Estadual N° 67.642/2023,;
Lei Estadual N° 17.183/2019;
Resolucdo RDC N° 29/2011;
Resolugéo SS N° 127/2013,;
Resolucdo SEDS N° 56/2022.
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3. SERVICO DE ACOLHIMENTO TERAPEUTICO RESIDENCIAL NA
MODALIDADE CASAS TERAPEUTICAS

CONTEXTO HISTORICO

Os problemas relacionados ao uso de alcool e outras drogas estéo interligados
a diversas situacdes de vulnerabilidade e de risco pessoal e social, de formas
direta e indireta. Estes perpassam por uma pluralidade de questdes associadas
e que emerge o olhar para a fragilizacdo social da vida. No contexto dos
problemas relacionados ao uso de drogas encontra-se 0 aumento de cenas
abertas de uso. O conceito de cenas abertas de uso refere-se a conjuncéo
guantitativa (04 pessoas ou mais) com a temporal (03 dias ou mais) em uso de
drogas em lugares abertos ao publico, tais como ruas, avenidas, calcadas,
pracas, becos entre outros. Entre as principais situagdes de vulnerabilidade ou
risco mais graves apontadas pelos municipios paulistas encontram-se o alto
indice de “pessoas em situagdo de rua” e a “prevaléncia de fatores de risco
que levem ao uso indevido ou abusivo de substancias psicoativas”.

Os dados da pesquisa da Qualitest Inteligéncia em Pesquisa — Pesquisa
Censitaria da Populacdo em Situacdo de Rua, realizada no ano 2019 pelo
municipio de S&o Paulo, traz a luz a relagéo entre a populagdo em situacao de
rua no municipio de S&o Paulo com problemas decorrentes ao uso de
substancias psicoativas. No item que pesquisa 0S motivos que levaram a
vivéncia em situacdo de rua, os dados foram: conflitos familiares (34,7%),
dependéncia de alcool e outras drogas (29,5%) e a perda de trabalho/renda
(28,4%).

Sem duvida alguma, a vulnerabilidade econémica é o principal fator que
levaram ao aumento da populacdo em situagcdo de rua e junto estdo
correlacionados diversos outros fatores sociais. Problemas relacionados ao

TUS perpassa a realidade da maioria esmagadora desta populacdo, se
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relacionando com os motivos que levaram a da vivéncia em situacdo de rua

e/ou com a permanéncia na situacao de rua.

A equipe técnica da SEDS/COED, desde 2020, por meio da analise de dados,
realizacdo de grupos focais, exploracdo de campo e percurso etnografico nas
ruas da capital paulista onde ha cenas abertas de uso, se debrucou na
compreensao do perfil e demandas das pessoas em situacdo de rua com
problemas agravados pelo TUS. Ao dialogar com este publico identificou-se a
necessidade de romper com os paradigmas dos servicos até entdo ofertados, e
proporcionar um servico que tenha uma intervencao para além das problemas
relacionados ao TUS, reconhecendo as vulnerabilidades sociais associadas,
situacdes de risco pessoal e/ou social, e que buscasse realmente, proporcionar
a saida da situacdo de rua, por meio da tdo almejada urgente e necesséria
mobilidade social.

Alguns pontos foram extremamente importantes para compreender o desafio
da intervencéo junto desta populacao:

I. As pessoas em situacdo de rua por mais de 1 (um) ano tem maior
dificuldade em fazer a adesdo aos servicos de acolhimento terapéutico
comunitario da politica estadual sobre drogas, o0 que exige intervencdes
técnico-metodoldgicas inovadoras e de alto impacto;

ii. Quanto maior o tempo em situacdo de rua mais o individuo fica
institucionalizado, portanto, perde as referéncias de um LAR e/ou
cuidados com uma moradia, tais como: limpeza, manutencgao,
pagamento de contas de servicos publicos, compras, preparo de
alimentos, cuidado com a roupa e etc;

ii.  Quanto maior o tempo em situacdo de rua mais o individuo perde as
referéncias de autocuidado e auto-organizacdo e este ponto € um

grande dificultador para inser¢cdo no mundo do trabalho;
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iv. Quanto maior o tempo de vivéncia em situacdo de rua, maior a
quantidade de vulnerabilidades sociails associadas e seus
agravamentos;

v. Os individuos das regides metropolitanas tém um perfil cosmopolita e
com forte uso dos espacos publicos e dos servicos ofertados (sem
necessariamente se vincularem);

vi. Ao analisar os dados da Casa de Passagem do Politica Estadual sobre
Drogas no municipio de Sdo Paulo, identificou-se que varios acolhidos
gque estavam em situacdo de rua utilizavam deste servico como
acolhimento/moradia enquanto faziam o tratamento ambulatorial em
CAPS devido o TUS, pois, ndo tinham perfil para comunidades
terapéuticas e nao desejavam se desvincularem da regido
metropolitana.

Diante do elevado numero de pessoas em situacdo de rua com problemas
agravados por transtorno pelo uso de substancias (TUS), a necessidade de
inovar com a criagdo de um servico com modelo de intervengcdo que
reconhecesse o perfil cosmopolita de alguns individuos que estdo em cenas de
uso aberto, associando o atendimento ambulatorial junto a rede de servicos
com o ressignificar dos espacos urbanos, isto €, como conviver nestes espacos
fisicos que outrora eram para uso de drogas ou situagdes de “mendicancia’ e
agora esta inserido como sujeito de direitos sem os problemas agravados por
TUS.

Em 2021 foi iniciado com a OSC Associacdo Beneficente & Comunitaria do

Povo (ABCP) um prototipo do servigco no distrito da Vila Mariana na capital

paulista, utilizando-se como forma de parceria o “contrato guarda-chuva” via

termo de colaboracdo com atuagdo em rede, entretanto, os valores financeiros
repassados eram insuficientes para a execucao de acordo com a metodologia
desenhada, sob o qual a SEDS/COED buscou recursos publicos para implantar

o Projeto Piloto das Casas Terapéuticas, com a garantia de recursos
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financeiros para a implantacdo, com a previsdo de material de natureza
permanente e de custeio, execucdo com toda a equipe técnica prevista no
escopo, bem como, a expansdo dos servicos para as demais regides

metropolitanas do Estado de Sao Paulo.

3.1. NOME DO SERVICO: Servico de Acolhimento Terapéutico Residencial —
na modalidade Casas Terapéuticas

3.2. PRINCIPIOS E DIRETRIZES

e ELEMENTOS ESTRUTURANTES:
l. Unidades de Atendimento e Intervencao Integral o mais proximo
do modelo de LAR para romper com a institucionaliza¢éo e preparar o
individuo para a manutencéo de uma casa.
Il. Diagnéstico e intervencdo com base no modelo dimensional que
reconhece a singularidade do individuo e necessidade de atuacgao
multidisciplinar e intersetorial.
II. Principio da ressignificacdo: do dinheiro, dos espacos fisicos, da
relacdo com a cidade e da vivencia cidadg;
V. Estudo de caso construido por equipe interdisciplinar;
V. Projeto de Vida.

e DIMENSOES AVALIATIVAS E DE INTERVENCAO:
l. Dimenséao Autocuidado e Auto-organizagao.
Il. Dimenséao Cidadania e Justica,
Il Dimenséao Educacéo e Capacitacao para o Mundo Trabalho;
V. Dimenséao Dindmica Familiar e Rede de Apoio;
V. Dimenséo Saude;

VI. Dimensao Trabalho e Renda;
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VIl.  Dimensao Lazer e Cultura;

VIIl. Dimenséo Habitacao.

e OBJETIVOS DO DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL ASSOCIADOS
A POLITICA SOBRE DROGAS:
l. ODS 1 - Erradicagao da pobreza;
Il. ODS 3 - Saude e Bem-Estar;
Il. ODS 4 - Educacao de qualidade;
IV. ODS 5 - Igualdade de Género;
V. ODS 8 — Trabalho decente e Crescimento Econdmico;
VI.  ODS 10 — Reducéo das Desigualdades;
VIl. ODS 16 — Paz, Justica e Instituicdes Eficazes.

e REFERENCIAIS TEORICOS:

l. A ECOLOGIA DO DESENVOLVIMENTO HUMANO, que parte do
principio que o individuo é influenciado diretamente pelos diferentes
niveis do ambiente que o circunda — microssistema, mesossistema,
macrossistema e cronossistema- e 0 seu comportamento somente tem
sentido quando analisado de forma congregada nestes contextos;

Il. COMPETENCIAS E HABILIDADES SOCIAIS, que segundo Del
Prette e Del Prette (2010), no livro Psicologia das Relagdes
Interpessoais: vivéncias para o trabalho em grupo, as habilidades sociais
referem-se a existéncia de diferentes classes de comportamentos
sociais no repertério do individuo para lidar de maneira adequada com
as demandas interpessoais. A competéncia social tem sentido avaliativo
que remete aos efeitos do desempenho social nas situacdes
vivenciadas.

Il. QUATRO PILARES DA EDUCACAO - toma como referéncia a

obra “Educagdao: Um Tesouro a Descobrir’ de Jacques Delors,
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preparada para a UNESCO, sobre os quatro pilares do conhecimento:
aprender a conhecer, a fazer, a conviver e a ser.

IV. PIRAMIDE DE MASLOW - baseada na Teoria da Motivacio
Humana - tem como foco entender as necessidades dos seres humanos

e guais fatores as motivam.

¢ METODOLOGIA: esta € uma metodologia disruptiva com mudancas
paradigmaticas no que tange tanto ao atendimento as pessoas em
situacdo de risco pessoal e social devido problemas agravados por
transtorno do uso de substancias quanto as pessoas em situacdo de
situacao de rua.
A metodologia tem como diretrizes:
I. Desenvolvida na perspectiva residencial diante da singularidade
dos individuos e reconhecendo as diversas fases no processo de
superacao das vulnerabilidades relacionadas aos agravamentos pelo
transtorno do uso substancias e da vivéncia em situacdo de rua,
dividindo o processo de acolhimento entre ciclos compostos por fases
distintas;
II. Permanéncia das pessoas acolhidas em territorio metropolitano;
lll. Individuos ndo sao separados do meio comunitario e assim
enfrentam os fatores de risco ao uso de drogas com o suporte da
equipe técnica;
IV. Testagens toxicologicas semanais. A testagem toxicologica nao
tem a fungdo punitiva, muito ao contrario, € marcador importante
guanto as dificuldades enfrentadas pela pessoa acolhida e pontos
necessarios de intervencdo da equipe técnica,
V. Estabelecimento de contrato com a pessoa acolhida contendo a

descricédo clara do servico ofertado, deveres e responsabilidades da
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OSC executora e acolhido, bem como a gratuidade e voluntariedade
do servico e a testagem toxicolégica semanal,

VI. Estimulo a autonomia, capacidade de autossustento e mobilidade
social desde o inicio do processo;

VII. Construcdo e fortalecimento de vinculos familiares, sociais e
comunitarios;

VIII. Uso intenso da rede de servicos do territério do SUAS,
SUS, educacgédo, Sistema S, equipamentos esportivos e culturais,

entre outros.

O servico de acolhimento terapéutico residencial, na modalidade casas
terapéuticas, é desenvolvido em 3(trés) ciclos, sendo que o primeiro ciclo é
subdivido em 2 (duas) fases — e cada fase ocorre em uma unidade de
atendimento e intervencao integral, com excecao do ultimo ciclo que refere ao
acompanhamento apés acolhimento.

Os ciclos e fases, com os pilares da educacédo equivalente e o tempo médio de

duracéo sao os seguintes:

CICLO FASE PILAR DA EDUCACAO | TEMPO MEDIO DE
DURACAO
| - Intervencéo Acolher Aprender a conhecer 30 dias
Despertar Aprender a fazer e 60 dias
Aprender a conviver
Il - Reintegracdo Social Transformar Aprender a ser 180 a 270 dias
Il - Autonomia Caminhar (acompanhamento) 180 dias

3.3. DESCRICAO: Servico de Acolhimento Terapéutico Residencial na
modalidade Casas Terapéuticas, destinado para pessoas que estdo em
situacdo de rua nas regides metropolitanas com problemas agravados por
transtorno pelo uso de substancias (TUS), com prioridade para as pessoas que
apos internacdo hospitalar para desintoxicacdo estavam concentradas em

cenas abertas de uso.

Rua Boa Vista, n° 170, Bloco |, 4° Andar, Centro Histérico, CEP. 01014-930, Sao Paulo/SP — PABX. (11) 2763-8000




SF

GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO

Secretaria de Desenvolvimento Social do Estado de Sao Paulo
Coordenadoria de Politicas sobre Drogas do Estado de Sao Paulo

3.4. USUARIOS: Pessoas maiores de 18 (dezoito) anos, em situacdo de rua
nas regides metropolitanas devido problemas agravados por transtorno pelo
uso de substancias (TUS), com quadro clinico estabilizado e quadro

psiquiatrico ndo-agudo.
3.5. OBJETIVOS

3.5.1. OBJETIVO GERAL: ofertar Servico de Acolhimento Terapéutico
Residencial, na modalidade Casas Terapéuticas, para pessoas em situacao de
risco pessoal e social devido problemas agravados por transtorno pelo uso de
substancias (TUS) e em processo de saida da situacdo de rua nas regides

metropolitanas.

3.5.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Desenvolver atividades de apoio e suporte as pessoas ex-acolhidas, por
no minimo, 6(seis) meses;

e Elaborar estudos de caso e construir com a pessoa acolhida o seu Projeto
de Vida;

e Estimular a autonomia, capacidade de autossustento e a mobilidade
social desde o inicio do processo de acolhimento;

e Ofertar intervencbes técnicas baseadas em evidéncias cientificas com
vistas a superacédo das vulnerabilidades decorrentes do TUS;

e Ofertar uma intervencdo que estimule a autonomia, capacidade de
autossustento e mobilidade social desde o inicio do processo;

e Ofertar uma metodologia de intervencdo disruptiva que promova a
superacédo das vulnerabilidades decorrentes do TUS e a saida da situacao

de rua;

Promover o acesso a cultura, lazer, esporte, saude e educacéo;

Promover o desenvolvimento de competéncias e habilidades sociais;
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Promover o fortalecimento e/ou construcéo de vinculos familiares, sociais

e comunitarios, viabilizando uma rede de apoio duradouro;

e Promover o preparo para insercdo no mundo do trabalho através da
qualificacéo profissional e a elevacdo da escolaridade;

e Trabalhar intersetorialmente com unidades que ofertam servicos de

assisténcia social, de saude, de educacéao, e de programas habitacionais,

de capacitacdo e preparacao para o mundo do trabalho e emprego.

3.6. PROVISOES

3.6.1. AMBIENTE FiSICO

As estruturas fisicas da unidade administrativa e unidades de atendimento e

intervencao integral (UAIl) devem estar no mesmo territorio, préximas entre si,

com raio maximo 2 (dois) km a partir da unidade administrativa, cujo objetivo &

garantir o rapido e facil deslocamento, prioritariamente, a pé. Os imdveis

devem ter um padrdo médio a alto e se localizar em bairros centrais,

obrigatoriamente, préximo a estacdes de metrd e corredores de 6nibus.

E um servico com caracteristicas residenciais, portanto, a administracéo e

atendimento da equipe técnica deve ser ofertado em estrutura fisica diversa da

estrutura fisica das unidades de atendimento e intervencao, exceto a unidade

da Fase Acolher. A UAIl da fase acolher podera conter uma sala para

intervencdo técnica emergencial dos profissionais da psicologia e servico

social.

A estrutura minima prevista para o servigo € a seguinte:

e UNIDADE ADMINISTRATIVA: espaco adequado para a sala da equipe
técnica que pode ser compartilhada com a coordenacdo; sala de recepcao
e administrativo-financeiro; salas de atendimentos particularizados
compativeis com a quantidade de profissionais de nivel superior; salas para
reunido em grupo com capacidade minima de até 10 pessoas; banheiros;
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e UAIl's: em nada deve remeter ao aspecto institucional, o ambiente deve ser
acolhedor e trazer uma atmosfera que o identifique com um LAR. Deve
conter minimamente: cortinas, espelhos, mesinhas laterais de cama,
armarios fechados (se possivel com chave entregue aos residentes) para a
guarda de roupas, pertences pessoais e documentacdo, ambiente para
estudos e teletrabalho, dentre outros. No caso de quartos coletivos, €
obrigatorio respeitar a area minima de 5,5m?2 por cama individual ou
beliche, permitindo a livre circulacdo. O quarto coletivo que fizer uso de
beliches deve ter pé-direito de no minimo de 3,00m (trés) metros. E vetado

0 uso de treliches.

3.6.2. CAPACIDADE DE ATENDIMENTO: 45 pessoas por servico distribuidas
em Unidades de Atendimento e Intervencao Integral (UAII) sendo:

e 10 vagas na UAIl fase acolher;

e 20 vagas na UAIl fase despertar;

e 15 vagas por UAIl fase transformar.
3.6.3. RECURSOS MATERAIS:

¢ MATERIAL NATUREZA PERMANENTE: mobiliario para dormitorio (cama, e
local para guarda de pertences), mobiliario de escritorio, computador,
impressora, aparelho telefébnico, mobiliario e equipamentos de cozinha/copa
(fogdo a gas e/ou elétrico, e equipamentos dimensionados de acordo com a
capacidade da OSC) e lavanderia (maquina de lavar ou equivalente), mobiliario
para sala de estar e atividades recreativas, entre outros;

¢ MATERIAL DE CONSUMO: géneros alimenticios, géneros de limpeza e
higiene, travesseiros, colchdes, roupa de cama, mesa e banho, vestuario,
aparato socioeducativo, passagens para 0 uso de transporte publico das

pessoas acolhidas, entre outros.
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¢ ACESSO A REDE SERVICOS: internet, rede de telefonia, 4gua encanada,

energia elétrica entre outros.

3.6.4. RECURSOS HUMANOS

X X CARGA TIPO DE
FUNCAO FORMACAO HORARIA QUANTIDADE VINCULO
Superior completo
(Administragéo, Ciéncias
Sociais, Direito,
Coordenador Pedggogia,_ Psicologig, 40 horag 01 CLT
Servico social e Terapia semanais
Ocupacional), com
expertise no atendimento a
populacdo vulneravel.
Psico6logo Superior em Psicologia 40 hora_s 02 CLT
semanais
Aségsg;?te Superior em Servigo Social sgmh;r::iss 02 CLT
: . 20 horas MEI ou
Pedagogo Superior em Pedagogia semanais 01 CLT
Superior Completo
preferencialmente em
Terapia Ocupacional,
Profissional Nutricdo e/ou demais 20 horas 01 MEI ou
Complementar formacgdes, desde que semanais CLT
seja com especializacdo
em arte-terapia ou
terapias integrativas.
. 30 horas MEI ou
Mentor Superior Completo semanais 01 CLT
Educador . - 40 hora_s
! Ensino médio semanais 08 CLT
Social .
diurno
A'u>.<|I|ar : Ensino médio 40 hora; 01 CLT
Administrativo semanais
Agente de Ensino Fundamental 40 hora_s 01 MEI ou
Limpeza semanais CLT

Conforme a demanda, demais formacdes de nivel superior que poderdao compor a
equipe, tais como, administracao, ciéncias sociais, educacao fisica e direito.

3.6.5. TRABALHO ESSENCIAL AO SERVICO:
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Acesso a documentacdo basica (RG, CPF, certiddo de nascimento, titulo
eleitoral, reservista entre outros);

Acdes de tutoria;

Acompanhamento das pessoas com desligamento qualificado por no
minimo seis meses;

Acompanhamento sistemético das ac¢des previstas no Projeto de Vida de
cada pessoa acolhida;

Atendimentos socioassistenciais;

Atividade de elevacao da escolaridade e e/ou capacitacéo profissional,
Atividades de Prevencao a Recaida;

Avaliacdo pedagdgica;

Conscientizacdo a respeito dos problemas agravados pelo transtorno do
uso de substancias;

Construcéo das regras coletivas de convivéncia;

Construcao de Projeto de Vida com as pessoas acolhidas;
Desenvolvimento da capacidade de autogestao;

Desenvolvimento da capacidade de autonomia;

Desenvolvimento da capacidade de autossustento;

Educacao Financeira,

Estudo de Caso;

Grupos socioeducativos;

Melhoria da qualidade de vida,

Mobilidade social - saida da situacdo de rua;

Oficinas e/ou cursos de preparagdo para a reinsercao ao mercado de
trabalho;

Preparacao para a reinsercdo ao mercado de trabalho;

Referenciamento nos servigos de apoio e suporte as familias e pessoas ex-

acolhidas nas unidades denominadas Espaco Prevenir;
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e Referenciamento nos servicos do SUS e do SUAS;

e Ressignificar as situacfes de vivéncias pessoais e coletivas;

e Ressignificar os ambientes anteriormente percorridos em situacdo de risco
pessoal e/ou social e da situacdo de rua;

e SessOes de Mentoria,;

e Sessoes psicoterapéuticas;

e Testes toxoldgicos.

3.7. AQUISICOES DOS USUARIOS

SEGURANCA DE ACOLHIDA:
e Ser acolhido em condicdes de dignidade;
e Ter sua identidade, integridade e histéria de vida preservadas;
e Ter acesso a espaco com padrbes de qualidade quanto a: higiene,
habitabilidade, salubridade, seguranca e conforto para cuidados
pessoais e repouso.

SEGURANCA DE CONVIVIO OU VIVENCIA FAMILIAR, COMUNITARIA E
SOCIAL:
e Ter assegurado 0 acesso a servi¢os socioassistenciais e de saude, bem
como das demais politicas publicas setoriais;

e Ter assegurado o convivio comunitario e social.

SEGURANCA DE DESENVOLVIMENTO DE AUTONOMIA INDIVIDUAL,
FAMILIAR E SOCIAL.:

e Ter acesso a documentacao civil;

e Poder construir projetos de vida e alcancar autonomia,

e Ser informado sobre direitos, servicos, acessos e responsabilidades;

e Fortalecer vinculos comunitarios e de pertencimento;
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Ter condigbes para desenvolver capacidades e fazer escolhas com
independéncia e autonomia;

Obter orientacdes e informacdes sobre acessos e direitos.

CONDIC}OES E FORMAS DE ACESSO:.

Admissdo exclusivamente voluntaria, mediante prévia avaliacdo médica
nos servigos da rede de atengdo psicossocial (RAPS) do Sistema Unico
de Saude (SUS);

Idade igual ou superior a 18 anos;

Estar em situacdo de rua com problemas agravados em decorréncia

pelo transtorno do uso de substancias (TUS).

UNIDADE:

¢ Unidades de Atendimento e Intervencédo Integral (UAIl) o mais préximo do

modelo de LAR, denominadas como Casa Acolher, Casa Despertar e Casa

Transformar;

¢ Unidade Administrativa de apoio e suporte do trabalho essencial do servico

desenvolvido pela equipe técnica, destinada para diversas formas de

atendimentos particularizados e coletivos com as pessoas acolhidas.

3.10.

3.11.

3.12.

PERIODO DE FUNCIONAMENTO: Ininterrupto, 24 (vinte e quatro) horas
por dia e 7 (sete) dias por semana.

ABRANGENCIA: Regides Metropolitanas.

ARTICULACAO EM REDE:

Inclusdo no Cadastro Unico para os Programas Sociais; referenciamento nas

unidades CRAS, CREAS e da RAPS; inser¢cdo em Programas e Projetos de

formacdo para o trabalho de profissionalizacdo e de inclusdo produtiva;

Programas e Projetos de instituicbes ndo-governamentais e comunitarias;

demais 6rgaos do Sistema de Garantia de Direitos, de toda a rede do Sistema
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Unico de Saude (SUS) e do Sistema Unico da Assisténcia Social (SUAS) local,

independente, do municipio de origem da pessoa acolhida.

3.13.

3.14.

IMPACTO SOCIAL ESPERADO:

Desenvolvimento da autoestima, autocuidado e protagonismo das
pessoas acolhidas;

Mobilidade social das pessoas acolhidas, por intermédio da saida da
situacdo de rua e inser¢cao no mundo do trabalho;

Pessoas acolhidas incluidas nos servicos da rede e com acesso a
oportunidades;

Prevencéo a Recaidas;

Protecéo Integral das pessoas acolhidas devido agravamento pelo uso
de substéncias psicoativas;

Reabilitacdo Psicossocial;

Reducéo da presenca de pessoas em situacdo de rua que fazem uso de
substancias psicoativas;

Reducéo das viola¢cdes de direitos de pessoas em situacéo de rua;
Reducdo de incidéncia de Infec¢cbes Sexualmente Transmissiveis —
IST’s;

Superacdo das situagbes de vulnerabilidades decorrentes do uso de
drogas e manutencdo da abstinéncia do uso de alcool e outras drogas
Diminuicdo da violéncia em decorréncia do uso de alcool e outras

drogas.

REGULAMENTACOES:

. Decreto Estadual N° 67.642/2023;
. Lei Estadual N° 17.183/2019;
. Resolucdo SEDS N° 56/2022;
. Resolucdo SEDS N° 48/2023.

Rua Boa Vista, n° 170, Bloco |, 4° Andar, Centro Histérico, CEP. 01014-930, Sao Paulo/SP — PABX. (11) 2763-8000



